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Informationen zum Datenschutz für Erziehungsberechtige im 
Rahmen von Sprechstunden an Schulen 
 

Sehr geehrte*r Klient*in des Schulpsychologischen Dienstes, 

vielen Dank für Ihr Vertrauen, dass Sie sich mit Ihrem Beratungswunsch an uns 
gewandt haben. Die Familienberatung und der Schulpsychologische Dienst sind eine 
Einrichtung der Stadt Köln. Grundsätzlich erfolgt die Beratung bei uns kostenfrei, 
neutral und vertraulich.  

Im Rahmen der Sprechstunde werden der Name, die Klassenstufe und die 
besuchte Schule in unserer internen Software Elbrus erfasst. Eine anonyme 
Beratung ist ebenfalls möglich.  

Die durch den Schulpsychologischen Dienst erhobenen Daten werden für die interne 
statistische Auswertung vollständig anonymisiert. 

Grundsätzlich löschen und vernichten wir die gespeicherten Daten nach 3 Jahren. 
Eine frühere Vernichtung ist selbstverständlich jederzeit auf Ihren Wunsch möglich, 
auch unmittelbar nach Abschluss der Beratung1.  

 

 

 

 

 

 

 
1 Für die Datenverarbeitung sind die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und das 
Sozialgesetzbuch VIII (SGB VIII) für uns verbindlich.  


	Informationen zum Datenschutz für Erziehungsberechtige im Rahmen von Sprechstunden an Schulen



