
Der Oberbürgermeister

Zentrales Beratungstelefon

Zentrales 
Beratungstelefon 

für Senioren und Menschen 
mit Behinderung

Telefon: 
0221/221-27 400

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!



Zentrales Beratungstelefon

Wir beraten Seniorinnen, Senioren und 
Menschen mit Behinderung sowie deren 
Angehörige und Bekannte bei allen 
Fragen zu:

–	Pflege

–	Hilfe zu Hause

–	Wohnen und Wohnumfeld

–	finanzielle Hilfen

–	Gesundheit

–	Freizeit / Begegnung

–	Ausbildung und Beruf

–	Nachteilsausgleiche

–	und vieles mehr ...

Zu allen Themen senden wir Ihnen gerne 
Informationsmaterial kostenlos zu.



Zentrales Beratungstelefon
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Gudrun Weihermann und Günter Plöger 
freuen sich über Ihren Anruf! 

Telefon 0221/221-27 400 

Unsere Sprechzeiten:
montags – donnerstags	�     9 – 12 Uhr 

14 – 16 Uhr
freitags			�       9 – 12 Uhr

Bei belegten Leitungen und außer-
halb der Sprechzeiten schaltet sich ein 
Anrufbeantworter ein. Hinterlassen Sie bitte 
Ihre Telefonnummer, Sie werden schnellst 
möglich zurück gerufen!

Gerne können Sie auch jederzeit per 
Telefax 0221/221-98 418 oder
E-Mail: beratungstelefon@stadt-koeln.de 
Kontakt aufnehmen.
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Amt für Soziales und Senioren
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