Stadt K&In

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem
Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig Uberprtft. Werden Mangel in
der Erfallung gesetzlicher Anforderungen — als Mangel gilt jede Nichterfillung der gesetzlichen Anforderungen — festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausubung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z.B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:
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Allgemeine Angaben

Einrichtung Hospiz

Name Hospiz St. Hedwig

Anschrift Am Hoéfchen 16, 50997 Koln
Telefonnummer 02203 369113100

ggf. Email-Adresse und Homepage (der hospiz@alexianer-koeln.de
Leistungsanbieterin oder des www.alexianer-koeln.de

Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Palliative Sterbebegleitung und Trauerbegleitung
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche

Schwerpunkte)

Kapazitat 11 Platze

Die Priufung der zustandigen Behorde zur 03.06.2026

Bewertung der Qualitat erfolgte am



mailto:hospiz@alexianer-koeln.de
http://www.alexianer-koeln.de/
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Wohnqualitat

Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfiigige = Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am
1. Privatbereich O L] U O

(Badezimmer/Zimmergroen)

2. Ausreichendes Angebot von O O [ L]
Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume | L] L] ]
(RaumgroRen/Unterteilung in

Wohngruppen)

4. Technische Installationen O O [ L]

(Radio, Fernsehen, Telefon, Internet)

5. Notrufanlagen ] [] L] ]
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Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfliigige @ Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:
6. Speisen- und Getrankeversorgung O ] L] L]
7. Wasche- und Hausreinigung O O ] [
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfliigige = Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:
8. Anbindung an das Leben in der O ] (] L]
Stadt/im Dorf
9. Erhalt und Férderung der O O 0 ]
Selbststandigkeit und Mobilitat
10. Achtung und Gestaltung der O ] L] L]

Privatsphare
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Information und Beratung

Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfiigige = Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das ] L] 0 O
Leistungsangebot
12. Beschwerdemanagement O L] L] ]
Mitwirkung und Mitbestimmung
Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfiigige  Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs- und O O OJ OJ

Mitbestimmungsrechte
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Personelle Ausstattung

Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfiigige = Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:
14. Personliche und fachliche O O O 0

Eignung der Beschaftigten

15. Ausreichende Personalausstattung [ ] 0 ]

16. Fachkraftquote O ] ] ]

17. Fort- und Weiterbildung O O O L
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Pflege und Betreuung

Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfiigige = Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:

18. Pflege- und Betreuungsqualitat O O ] L]

19. Pflegeplanung/Fdrderplanung O ] ] ]

20. Umgang mit Arzneimitteln O U 0 0 03.06.2026
21. Dokumentation O O 0 0

22. Hygieneanforderungen O O ] ]

23. Organisation der arztlichen O O 0 0

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfiigige = Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:

24. Rechtmaligkeit O ] L] L]

25. Konzept zur Vermeidung O ] ] ]

26. Dokumentation O ] ] L]

Gewaltschutz

Anforderung Nicht Nicht Keine Geringfiigige = Wesentliche Mangel
gepriift angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:

27. Konzept zum Gewaltschutz O O ] L]

28. Dokumentation ] O [ L]
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prafungen zu erheben. Wenn die Behorde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in leicht verstandlicher Sprache

Das Hospiz St. Hedwig liegt in ruhiger Lage im Stadtteil Rondorf und bietet 11 Einzelzimmer.
Die Raumlichkeiten sind wohnlich gestaltet und orientieren sich an den Bedurfnissen der Gaste.

Die Versorgung mit Speisen und Getranken ist abwechslungsreich. Personliche Wunsche kdnnen bertcksichtigt werden.
Die Zubereitung der Mahlzeiten erfolgt montags bis samstags frisch vor Ort. Sonntags und an Feiertagen wird das Essen von der Grol3kliche des
Tragers geliefert.

Dem Hospizgedanken folgend steht Schmerzfreiheit und nicht Forderung der Reserven im Vordergrund.

Neben der palliativen Versorgung wird eine psychosoziale und spirituelle Betreuung gewahrleistet.

Die Mitarbeitenden sind engagiert und flrsorglich.

Freiheitsentziehende oder — einschrankende MalRnahmen wurden zum Zeitpunkt der Prifung nicht angewendet.

Zur Wahrung der Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte ist eine Vertrauensperson bestellt.

Das Hospiz machte bei der Begehung einen sauberen, freundlichen und gepflegten Eindruck.
Die befragten Gaste und die Vertrauensperson zeigten sich mit der Versorgung und Betreuung sehr zufrieden.
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