' Stadt Kéln

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmagig tberprift. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine

Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behoérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung mit umfassenden Leistungsangebot
Zentrum fur Betreuung und Pflege Phonix KoIn Nippes
Neusser Str. 400-406, 50733 Koln

0221/2777-2210

koelnnippes@korian.de

Pflegeeinrichtung

80 Platze
05.09.2023



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] ] O O -

(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot U O O ] -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume ] ] O ]

(RaumgroRRen/Unterteilung in

Wohngruppen)

4. Technische Installationen L] O] O [ -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U ] ] -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

6. Speisen- und Ul Ul

Getrankeversorgung

7. Wasche- und [ U

Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

8. Anbindung an das ] ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [ Ll

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und ] ]

Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

11. Information Uber das [ [

Leistungsangebot

12. Beschwerde- ] [

management

keine Mangel

keine Mangel

keine Mangel

geringflgige
Mangel
U

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méangel
[

O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
13. Beachtung der U O O

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
14. Personliche und [ O O

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende Ol Ol O
Personalausstattung

16. Fachkraftquote U U O
17. Fort- und Il Il O]

Weiterbildung

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:

18. Pflege- und O Ul O Ul -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ O Ll O Ll -

Foérderplanung

20. Umgang mit O Ul O Ul -

Arzneimitteln

21. Dokumentation O [ O [ -

22. O ] ] ] -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der O ] ] O] -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtmaRigkeit O O Ul Ul -
25. Konzept zur O O [ [ -
Vermeidung
26. Dokumentation O O [ [ -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:
27. Konzept zum ] ] O [
Gewaltschutz
28. Dokumentation [ O [ [ -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwadnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behdrde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde hélt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in leicht verstandlicher Sprache

Die Einrichtung bietet 80 Platze, davon 54 Einzelzimmer, fur pflegebedurftige altere Menschen in Wohngruppen an.

Die befragten Bewohnerinnen und Bewohner waren mit der Betreuung und Versorgung sehr zufrieden. Wohnqualitéat: Die Wohnqualitat und das
Raumangebot sind an den Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner ausgerichtet, eine individuelle Gestaltung des eigenen Zimmers ist
moglich und erwiinscht. Die Kriterien an Wohnlichkeit, Sicherheit und Barrierefreiheit sind erfullt. Die Wohnbereiche und Gemeinschaftsrdume sind
hell und freundlich eingerichtet und Sitzecken bieten Rickzugsmdglichkeiten an. Jedem Zimmer ist ein eigenes Bad zugeordnet. Es gibt einen
kostenlosen Telefon-, Radio- und Fernsehanschluss sowie einen Internetzugang. Hauswirtschaftliche Versorgung: Die Speisen- und
Getrankeversorgung entspricht den personlichen Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner. Fir die Essensaufnahme gibt es einen
zeitlichen Rahmen. Individuelle Winsche hinsichtlich der Art der Speisen werden berticksichtigt. Die hauswirtschaftliche Versorgung erflillt den
Anspruch an eine bedarfsorientierte Verpflegung und Hausreinigung. FUr die Bewohnerwasche ist eine GroRwascherei zustandig, die eine
schonende Bearbeitung der Wasche gewéhrleistet. Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung: Je nach Betreuungsbedarf und Interessen der
Bewohnerinnen und Bewohner wird die soziale Teilhabe durch Einzel- oder Gruppenangebote sichergestellt. Besonders flir Menschen mit
Demenz besteht das Angebot, in einer kleinen Wohngruppe Sicherheit und Tagesstruktur zu finden. Fiir Menschen, die gerne Kontakt nach auf3en
haben, besteht die Méglichkeit an Zusammenkinften und Veranstaltungen teilzunehmen. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden an der
Veranstaltungsplanung des sozial-therapeutischen Dienstes beteiligt und kénnen so ihre Winsche einbringen. Als festes Tagesprogramm finden
wechselnd in den Wohnbereichen Aktivitaten statt, gruppenitbergreifende Veranstaltungen in der Cafeteria oder auch Gottesdienstbesuche, Musik
und Literaturangebote. Ebenso ist der Aufenthalt im AufRenbereich der Einrichtung oder ein Ausgang zur nahegelegenen Geschéftszeile maglich.
Information und Beratung: Informationen Uber die Einrichtung erfolgen durch persoénliche Beratungen, schriftliche Unterlagen und durch das
Internet. Die Einrichtung verfugt tber ein funktionierendes Beschwerdemanagement mit dem Ziel, offen mit Beschwerden und
Verbesserungsvorschlagen von Bewohnerinnen und Bewohnern, Angehérigen und gesetzlichen Vertretungen umzugehen. Evtl. Beschwerden
werden schriftlich erfasst und zeitnah bearbeitet bzw. durch die Einrichtungsleitung personlich behandelt. Mitwirkung und Mitbestimmung: Die
gesetzliche Mitwirkung und Mitbestimmung der Bewohnerinnen und Bewohner bei der Gestaltung des Lebens in der Einrichtung soll zeitnah
wieder durch eine Vertrauensperson gewahrleistet werden.



