
  

 
 

 

   
 

  

 

Kontakt 
Amt für Soziales, Arbeit und Senioren 
Zentrales Beratungstelefon für Senior*innen 
und Menschen mit Behinderung 

T: 0221 221-27400 
F: 0221 221-98418 
Kalker Hauptstraße 247 – 273, 51103 Köln 
beratungstelefon@stadt-koeln.de 
www.stadt-koeln.de/beratungstelefon 

Ein Rückruf kann nur innerhalb 
Deutschlands erfolgen. 

Zentrales 
Beratungstelefon 
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Behinderung 

T: 0221 221-27400 
Die Oberbürgermeisterin 
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Was machen wir? 
Wir beraten Senior*innen und 
Menschen mit Behinderung sowie 
Angehörige und Bekannte bei allen 
Fragen rund um die Themen: 

• Pflege 
• Hilfe zu Hause 
• Wohnen und Wohnumfeld 
• finanzielle Hilfen 
• Gesundheit 
• Freizeit/Begegnung 
• Ausbildung und Beruf 
• Nachteilausgleich 
und vieles mehr 

Zu allen Themen senden wir Ihnen gerne 
Informationsmaterial kostenfrei zu. 

Dagmar Hemmersbach, Polina Aghajani und Ayline 
Götsch freuen sich auf Ihren Anruf! 

Wie erreichen 
Sie uns? 

T: 0221 221-27400 

Unsere Servicezeiten 

Montags – Donnerstags 9 – 15 Uhr 
Freitags 9 – 13 Uhr 

Sollten Sie uns während der Service-
zeiten nicht direkt persönlich erreichen, 
hinterlassen Sie uns bitte Ihren Namen, 
Ihr Anliegen sowie Ihre Telefonnummer 
und/oder E-Mail-Adresse. 

Sie werden schnellst möglich kontaktiert! 

Gerne können Sie auch jederzeit per 
E-Mail: beratungstelefon@stadt-koeln.de 
oder Telefax: 0221 221-98418 Kontakt 
aufnehmen. 
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