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Henriette Reker
gradonacelnica gra-
da Kelna

Predgovor

Dobrodosli u Keln!

Dragi CitaocCe,

srdac¢no vas pozdravljam u nasem
gradu.

Ova brosura je deo nase kulture
dobrodoslice i namenjena je da vam
pomogne da se snadete na trzistu
nekretnina u Kelnu. U ovom vodicu
¢ete nadi savete o zivotu,

Informacije o trazenju stana u Kelnu i
o iseljavanju iz stana - i sve to na viSe
jezikal



BrosSura takode sadrzi informacije o
temi diskriminacije sa pregledom gde
mozete dobiti informacije ili savete
ako su vam potrebni.

Zelim svima koji su novi u Kelnu dobar
pocetak!

JJ&M Ledt @@Uﬂ/

Henriette Reker
gradonacelnica grada Kelna






Potraga za
stanom



1. Potraga za stanom

1. Kako da nadem stan

- Da biste pronasli stan mozete:
- pogledajte u novinama
- pogledajte na internetu
- ili zamolite druge ljude za pomoc.

- Cuvajte se prevaranata! Vise informacija o
traZzenju stana mozete pronaci na internetu
na adresi: https://bit.ly/2Mgh2sn

- Lakse je ako imate potvrdu za
subvencionirano boraviste. Skra¢enica
za ovo je: WBS.

Ovaj dokument vam olakSava da dobijete
jeftin stan.

Za WBS se mozete prijaviti u Sluzbi za
stanovanje.

Zahtev za izdavanje potvrde za
subvencionirano boraviste mozete
popuniti u kancelariji onlajn ili u papirnoj
formi. Obrazac: http://bitly.ws/AB90o
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/tipps-zur-wohnungssuche/
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Ako imate dovoljno novca za Zivot, ali
nemate dovoljno novca da u potpunosti
platite kiriju, mozZete se prijaviti

za subvenciju. Subvencija se zove
stambena naknada.

Mozete se prijaviti onlajn:
http://bitly.ws/Eg8E.

- Ako dobijete novac od kancelarije za
socijalni rad ili centra za zaposljavanje,
onda morate prethodno da razgovarate
sa nekom od sluzbenika iz kancelarije.
Ta osoba odlucuje da li ¢e kancelarija
placati kiriju umesto vas.

Takode mozete i¢i direktno u stambenu
zajednicu. Pregled stambenih
zajednicama u Kelnu moze se naci na
Internetu na: http://bitly.ws/AB8S

11


https://www.mhkbd.nrw/themenportal/wohngeld
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/wohnen-wohnungshilfen/links-und-adressen-zum-thema?schriftgroesse=gross

2. Poseta stanu

Ako ste nasli oglas za stan, prvo
pogledajte stan. ReC za to je: Poseta
stanu

- Pre gledanja morate znati da li vas
stanodavac razume. To znaci: Dalion ili
ona govore jezik koji razumete. Pitajte
unapred koje jezike stanodavac govori.
lli povedite nekoga ko moze da vam
prevede.

- Stanodavac zeli da zna vise o vama. Na
primer: da li radite i zaradujete.
lli dobijate socijalni novac. Stanodavac
zeli da zna viSe o vama, da li imate
dugove.
Sufa izvestaj daje informacije o tome.

- Sufa prikuplja mnogo informacija o
ljudima. Svake godine mozete dobiti
Sufa izvestaj. Obiéno ne morate nista
da platite za ovo. Stanodavcu su ¢esto
dovoljne i besplatne Sufa izvesstaje.
Najbolje je da razgovarate sa svojim
stanodavcem.

12




Potrazite pomo¢ ako nesto ne razumete.
Ovde se mozete prijaviti za besplatni
Schufa izvesta;j: http://bitly.ws/AB99

Morate pokazati stanodavcu razne
dokumente. Ponesite ove papire sa
sobom:

- Dokument za subvenzioniranje stana
iz socijalne sluzbe.

- Dokaz o vasim prihodima. Na primer
platni list. Ovo je dokument koji g
prikazuje koliko zaradujete na svom _ 3
poslu.

- Dokaz o socijalnim davanjima iz
socijalne sluzbe.
To znaci: Dokument gde stoji koliko
novca dobijate od socijalne pomodi ili
centra za zaposljavanje.

Razgovarajte sa stanodavcem o

svemu $to vam je vazno. Takode recite
stanodavcu ako imate pitanjaili nesto ne
razumete.

13



https://www.meineschufa.de/de/datenkopie

- Prvi utisak je veoma vazan. Pokazite
svoju najbolju stranu! Obucite se dobro.
Budite taéni.

3. Naknada za namestaj od prethodnog
zakupca

Ponekad vam prethodni stanar trazi
novac za stvari koje bi trebalo da ostanu u
stanu. Na primer

- za kuhinju

- ili za namesta,.

Ovo se zove: Naknada.
Ako platite naknadu, mozete zadrzati
predmete.

Vazno:

Razgovarajte sa prethodnim zakupcem o
naknadi unapred.

Naknada mora biti razumna.

To znaci: Cena ne sme biti previsoka. Ne
bi trebalo da pla¢ate naknadu, dok ne
potpisete ugovor o zakupu.

14




Savet: Napravite ugovor o prodaji.

NapiSite na papiru:

- Vase i ime prethodnog stanara.

- Koje stvari kupujete.

- Kada kupujete stvari.

- Koliko novca plac¢ate za to.

- | da stvari kupujete tek kada se uselite
u stan

Potpisete papir na kraju. Da biste to
kasnije dokazali: Ja sam platio stvari.
Mogu da zadrzim stvari.

Vazno:

Ako dobijete novac od kancelarije za
socijalni rad ili centra za zaposljavanje,
mozete ih pitati pre kupovine dali ¢ete
dobiti naknadu za transfer u potpunosti ili
delimiéno. Ako nemate namestaj, mozete
se prijaviti za po¢etno opremanje.

Vise informacija o aplikaciji mozete
pronaci na strani 28. Vise informacija u
centru za zaposljavanje mozete pronadi
na internetu: http://bitly.ws/AB9x

15
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4. Ugovor o zakupu

Pre nego sto se uselite u stan ili kucu,
morate potpisati ugovor o zakupu. Ovo je
ugovor sa stanodavcem.

Molimo Vas da uvek napravite pismeni
ugovor o zakupu. Tako da uvek mozete da
proverite Sta ste dogovorili sa stanodavcem.

Uvek postoje 2 primerka ugovora o zakupu:

- 1 ugovor je za vas.
- 1 ugovor je za stanodavca.

Vazno:

Morate potpisati ugovor o zakupu.

Za ovo morate zakazati termin

sa stanodavcem. Ili ¢e vam stanodavac
poslati ugovor postom.

Vazno:

Preporucujemo oba partnera da potpisu.
Stanodavac takode mora potpisati. Ugovor
o zakupu vazi samo kada ga vi i stanodavac
potpisete.

16
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Vazno:

Pre nego sto potpiSete ugovor o zakupu,
pazljivo ga procitajte. Ne potpisujte
ugovor o zakupu dok sve ne razumete.
Ako malo razumete nemacki, neko bi
trebalo da vam prevede. Ako nesto ne
razumete, trazite objasnjenje.

Moze vam pomodi:

- udruzenje stanara:
https://bit.ly/2QM3yFL

- ili Centar za potrosace:
http://bit.ly/2Nc2wRc

Ako potpisete ugovor o zakupu, vi ste
zakupac. To znaci: Mozete se useliti u

stan i tamo ziveti.

Tada imate posebna prava i obaveze. To

znaci: Postoje stvari koje smete da radite
u stanu. i stvari koje ne smete da radite u

stanu. Ove stvari su u ugovoru o zakupu.

17
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Vazno:

O nekim stvarima stanodavac ne vodi

racuna. Stvari koje morate sami da

uradite:

- Prijavite se za struju

- gas

- internet

- naknade za emitovanje

- osigurajte svoje domacdinstvo i
osiguranje od odgovornosti

Da li je u ugovoru o zakupu navedeno
da vam je potrebno osiguranje od
odgovornosti? Ako dobijete novac

od centra za zaposljavanje, centar za
zaposljavanje obi¢no pokriva troskove.

5. U ugovoru o zakupu pise:

- Koji stan iznajmljujete.
| koje sobe stanu pripadaju. Na primer:
Stan na 1. spratu desno. ukljucuje:
3 sobe, kuhinja, hodnik, kupatilo i
podrum.

- Kad mozete da se uselite u stan. Ovo se

zove: PocCetak zakupnog odnosa.

18



- Koliko stan mesec¢no kosta.
Zakupnina se sastoji od:

1. Osnovna kirija Osnovna kirija je:
kirija bez dodatnih troSkova.

2. Dodatni troskovi

To su dodatni troSkovi za

- vodu

- otpad

- CiS¢enje ulica

- hausmajstor

- i druge stvari koje treba da platite kao
Sto su
trosSkovi grejanja sa centralnim
grejanjem. ,Osnovna kirija" sa
.Operativni troskovi hladni” je kako to
zovu ,Bruto hladna kirija”. ,,Osnovna
kirija” sa ,,operativnim hladni
troskovima " i svi drugi troskovi (kao
Sto su troskovi grejanja) koji se plac¢aju
stanodavcu nazivaju se , bruto topla
kirija".

Neki troskovi se naplacuju jednom
godisnje. Na primer: troSkovi grejanja.
Troskovi zavise od vase potrosnje.
Najbolje se pokazuju na poslednju
fakturu. Tamo stoji koliko je kostalo
grejanje prosle godine.

19



- Kada iznajmljujete stan, obi¢no morate
da uplatite depozit.

- Depozit je novac od zakupca. Novac
je obezbedenje za stanodavca.
Stanodavac novcem placa Stete na
stanu.
Na primer:
- Ako razbijete nesto u stanu.
- Ako stanodavac mora da popravi stan.

Vazno:

Ne morate da uplatite depozit dok ne
potpiSete ugovor o zakupu i depozit ne
sme biti ve¢i od 3 mesecne osnovne
kirije.

Ako je stan uredan, depozit ¢e vam se
vratiti nakon iseljenja.

Vise informacija je dostupno na strani
62. Vise informacija o depozitu mozete
pronaci na Internetu:
http://bit.ly/2L1I66n

20


https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/kaution/

- Koja prava i obaveze imate.
To znaci: Sta smete da radite u stanu. |
Sta mora da radite u stanu.

Na primer:

- Koliko morate da platite za stan.

- Dali smete da imate Zivotinje u stanu.
- Morate li farbati stan?

- Koja prava i obaveze ima stanodavac.
Na primer: Koje poslove stanodavac jos
treba da uradi pre nego sto stan bude
spreman i mozete se useliti.

Ovo se zove: Otklanjanje nedostataka.
To znaci: Stanodavac jos mora da
popravi nesto u stanu.

Vazno:

Vlasnik mora da zapiSe sve nedostatke.
Stanodavac mora da otkloni sve
nedostatke pre nego sto se uselite.

21



6. Proverite ugovor o zakupu:

- Koliko dugo vazi ugovor o zakupu?
Ugovor o zakupu je uglavhom
neogranicen.

neogranic¢en znaci: Ugovor vazi sve dok

vi ili stanodavac ne raskinete ugovor.
Samo ponekad ugovor o zakupu moze
biti ograni¢en. ograni¢en znaci: Ugovor
vazi samo na odredeno vreme.

Budite sigurni da:

Da li treba da se dogovori odricanje od
raskida? ViSe informacija je dostupno
na strani 46 (Poglavlje o odricanju od
raskida).

- Hoce li se povecati kirija? Ponekad
stanodavac nakon odredenog
vremenskog perioda povecava kiriju.
Postoje 3 vrste poveéanja stanarine:
1. Uzastopna kirija

To znaci: U pocetku placate nizu kiriju.
Kasnije ¢ete morati da platite vise.

22
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2. Modernizacija
Ponekad se kirija povecava kada
stanodavac renovira stan.

Na primer:

- Kada obnovi grejanje.

- lli ugraduje nove prozore.

Tada se stanarina moze povecati!

3. Prilagodavanje lokalne rente To
znaci: Morate da platite vise kirije jer su
druge kirije u okolini vece. Zakupnina
¢e biti povec¢ana na uobic¢ajenu lokalnu
rentu.

Vazno

Povecanje zakupnine mora

biti pismeno. Dozvolite da vas
posavetujemo o visini zakupnine ili
povecanju zakupnine ili ako vam se
nesto ¢ini cudnim.

udruzenje stanara:
http://bitly.ws/ABON
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https://www.mieterverein-koeln.de/kontakt/kontakt/

7. Protokol primopredaje stana

Napravite protokol primopredaje pre nego
Sto se uselite. Ovo je dokument koji
pokazuje kako je stan izgledao pre nego sto
ste se uselili. To znaci: Kako je bilo stanje
stana. Na primer: Da li su zidovi sveze
ofarbani?

Ovo mora biti u protokolu primopredaje

stana:

- Kako se zove stanar?

- Kako se zove stanodavac?

- Kada se stanar useljava u stan?

- U kakvom je stanju stan?
To znaci: Da li je stan u redu? lli postoji
Steta koju treba popraviti?

- Koliko ste klju¢eva dobili?

- Koje je oCitavanje brojila za struju i
vodu? Ocitavanje brojila pokazuje koliko
ste struje i vode potrosili.

Vazno:

Vi i stanodavac morate potpisati protokol.
Molimo Cuvajte zapisnik.

24




Vise informacija o protokolu
primopredaje stana mozete pronaci na:
https://bit.ly/2xCHSUq

8. Potvrda davaoca stana

Davalac stana je druga rec za: vlasnik.
Potvrdu davaoca stana mozete dobiti od
svog stanodavca Na dukumentu pise da
iznajmljujete stan.

Potrebna vam je potvdra za kancelariju. Sa
tom potvrdom morate se prijavite/
preregistrirate u korisnickom centru u
gradu Kelnu u roku od 2 nedelje.

Preregistracija znaci: Kazite korisnickom
centru da ste se preselili i da imate novu
adresu.

Morate dostaviti originalnu potvrdu
davaoca stana. | morate poneti svoje licne

dokumente za identifikaciju!

Korisni¢ki centar ¢e vam tada dati potvrdu
da zivite u stanu.

25
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Adrese i radno vreme svog korisnickog
centra mozete pronadi na internetu na:
http://bit.ly/2wjzjwp

9. Da li dobijate novac od kancelarije
za socijalni rad ili centra za
zaposljavanje?

Ako znate da Zelite da se preselite,
obavestite centar za zaposljavanje.
Ugovor o zakupu treba da potpisete
samo kada imate potrebne papire iz
kancelarije za socijalni rad ili centra za
zaposljavanje. Evo sta morate da uradite
ako dobijete novac od kancelarije za
socijalni rad ili centra za zaposljavanje:

1. Pitajte svog stanodavca za ponudu za
iznajmljivanje. Ovo je dokument sa svim
podacima o vasem stanu. U ponudu za
iznajmljivanje stoji: Koji stan zelite da
iznajmite. | koliko morate da platite za to.

2. Ponudu za iznajmljivanje dostavite
kancelariji za socijalni rad ili centru za
zaposljavanje. Kancelarija ispituje
ponudu za iznajmljivanje. Ako je sve u
redu, kancelarija ¢e vam platiti kiriju. Za
ovo Cete dobiti potvrdu

26



https://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren

Potvrda se zove: Potvrda o preuzimanju
troskova. Potvrda kaze da vam
kancelarija placa kiriju. Vise informacija iz
centra za zaposljavanje: http://bitly.ws/
ABa2

3. Ponekad kancelarija takode pla¢a vas

depozit. To znaci:

- Ako dobijete pomo¢ od Kancelarije za
socijalni rad ili Centra za zaposljavanje,
prijavite se za depozit u Odeljenju za
stanovanje grada Kelna.

- Ako dobijete pomo¢ kao trazitelj azila,
idite u stambeno odeljenje u kancelariji
za socijalnu zastitu.

- Oni sklapaju ugovor sa gradom Kelnom.
Tada grad daje stanodavcu novac za
depozit.

- Morate da vratite novac u malim
delovima.

Vise informacija o stambenom odeljenju
mozete pronaci na Internetu:
http://bit.ly/20UjGTG

Za ovo vam je potrebna potvrda o
preuzimanju troSkova. Ako grad Keln
prihvati vas depozit, od kancelarije ¢ete
dobiti potvrdu o depozitu. Potvrda kaze
da ¢e kancelarija platiti vas depozit.

27
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4. Odnesite obe potvrde svom
stanodavcu Tek tada treba da potpiSete
ugovor o zakupu.

Vazno:

Ne potpisujte ugovor o zakupu dok ne
dobijete sve potvrde iz kancelarije:

- potvrdu o preuzimanju troSkova

- i potvrdu o depozitu.

To znaci: Tek kada budete sigurni da ¢e
vam kancelarija za socijalni rad ili centar
za zaposljavanje platiti kiriju i depozit.

5. Nakon sto ste potpisali ugovor o
zakupu: Napravite kopiju vaSeg ugovora
o zakupu.

6. Dajte kopiju kancelariji za socijalnu
zastitu ili centru za zaposljavanje.

Zatim mozete podneti zahtev
za pocetnu opremu. To znaci: Prijavljujete
se u kancelariju za novac za namestaj
| za druge stvari koje su vam potrebne
prilikom useljenja, a koje joS nemate.
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7. Mozete se prijaviti i za pomo¢ ako stan
treba da se renovira pre nego sto se
mozete useliti. Potrazite savet od
kancelarije za socijalnu zastitu ili centra
za zaposljavanje pre nego sto se uselite.

8. Kancelariji za socijalni rad ili centru za
zaposljavanje morate pokazati dokaz o
troSkovima grejanja vaseg stana.

9. Sve promene u troSkovima stanovanja
morate prijaviti Sluzbi za socijalni rad ili
Centru za zaposljavanje. Na primer: Ako
morate platiti viSe novca za grijanje.

UPOZORENUJE: Prosledite samo kopije!
Originale ¢uvajte kod sebe.

Uvijek dajte samo kopije! Zadrzite
originalne dokumente za sebe!

Trazenje stana

Sastavljanje
TraZenje dokumenata Razgledavanje

stana i dono$enje stana
sa sobom

Pl

Ugovor o
najmu

|m3n;-
g

ey Wl
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Zivot u Kelnu



2. Zivot u Kelnu

Vazno je da budete u miru sa svojim
stanodavcem i sa svojim komsSijama. Da
biste to uradili, morate znati svoja pravai
obaveze kao zakupca.

To znaci: Morate znati

- §ta mozete da radite u svom domu. Na
primer: Da li su zivotinje dozvoljene u
stanu

- i Sta treba da uradite kao zakupac.

Na primer: Bilo da morate ocistiti
stepeniste.

To je u vasem ugovoru o zakupu.

Vazno:

Uvek budite pazljivi prema drugima. Ne
Cinite nista Sto moze da uznemirava vase
komsije. Na primer: Ne sluSajte glasnu
muziku nocu.

Imate li pitanja o tome? Pomo¢ mozete

dobiti ovde:

- Udruzenje stanara:
https://bit.ly/2QM3yFL
Ako postoje pravni problemi.

- Centar za potrosace:
http://bit.ly/2Nc2wRc
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Na kraju informativne brosSure ima ih
mnogo
Pomo¢ na pregledu.

1. Kuénired

U ugovoru o zakupu se navode vasa prava
i obveze.

Vise informacija o tome mozete pronaci
na stranici 36 (poglavlje Prava i obveze
kao stanara).

Uz ugovoru o zakupu Cesto ide i kuéni red.

Kuéni red regulira vasa prava i obveze u

kuéi. Na primer:

- Vreme mira u kuci

- Pravila za zajednicke prostorije - ko
sme koristiti prostorije. Ko je odgovoran
za Cis¢enje prostorija. Na primer:
Podrum, stepeniste i ostale prostorije.

Svi moraju postovati pravila iz kuénog
reda. Ku¢ni red pomaze da svi susjedi
mirno i dobro Zive zajedno.

Kuéni red vam pomaze, na primjer: Kada se
osjecate uznemireno. Na primer: Zato Sto
vas susjed nocu jako buci.

Regeln
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Zamolite komsiju da promeni svoje G0 /?\
ponasanje. Podsetite komsije na kuc¢ni wEn VT“
red. U hitnim sluCajevima, razgovarajte sa : Ay

stanodavcem :

Vise informacija o kuénom redu mozete
pronaci na internetu na:
http://bit.ly/2N8wTrB

2. Troskovi

Ovo morate da placate svakog meseca:

- kiriju za vas stan

- Tro$kove za grejanje i toplu vodi

- Pomocéne troskove ili takode: troSkove
poslovanja.
Dodatni troskovi su.
Na primer: Za hladnu vodu ili odlaganje
smeca.
Takode morate platiti elektricna
energija za domacinstvo. Ova elektricna [ —
enrgija mora biti registrovana i placena
direktno kod dobavlja¢a energije. Za ovo
necete dobiti novac od sluzbe socijalne
zastite ili centra za zaposljavanje.
Ponekad stanovi imaju grejanje koje radi
na struju. Ova elektri¢na energija nije
deo elektri¢ne energije u domacdinstvu i
moze je preuzeti centar za zaposljavanje.
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Vise informacija o
dodatnim troSkovima mozete pronaci na
Internetu na: http://bit.ly/2w9sQVz

Dodatne troskove morate platiti pored
stanarine. Vecinu vremena

morate da plac¢ate fiksni iznos svakog
meseca. TroSkove tada jednom godisnje
podmiruje stanodavac.

Onda ¢ete ili dobiti novac nazad: Ako ste
koristili manje. morate da platite dodatni
novac ako ste koristili viSe.

Vazno:

Morate da pokazete potvrdu kada

dobijete novac od sluzbe socijalne
zastite ili centra za zaposljavanje.

Oprez:

Ako previse grejete, mozda cete morati
da vratite novac. Zavod plac¢a troskove
samo ako su razumni.

Vise informacija o grejanju mozete
pronadi na internetu:
https://bit.ly/205BCPZ
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Ako je napolju hladno i grejanje ne radi ili
imate druge nedostatke u stanu, mozete
se obratiti stambenoj upravi grada Kelna.
Medutim, ako ne plac¢ate sami za struju,
gas i vodu, stambena inspekcija ne moze
pomoci.

Vise informacija mozete pronaci ovde:
http://bitly.ws/Eg8R

3. Prava i obaveze stanodavca

Ako potpisete ugovor o zakupu, stan
mozete koristiti. Ali stan nije vas. Zato je
potrebno dobro voditi racuna o njemu.

Morate ga odrzavati i stititi. To znaci:

- Morate izbegavati Stetu. Ako nesto
pokvarite, osiguranje od odgovornosti
moze vam pomoci. Vise informacija o
osiguranju od odgovornosti mozete
pronaci na: http://bit.ly/2Nc2wRc
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- Svaku Stetu morate odmabh prijaviti
stanodavcu. Tako da se Steta brzo
popravi. Na primer: U slu¢aju ostecenja
vodom ili razbijenih prozora.

- Stan morate renovirati samo ako je to
navedeno u ugovoru o zakupu.

- Morate izbegavati bud. Evo Sta treba da
uradite da sprecite pojavu budi u kuci:
- Otvorite prozore na nekoliko minuta
nekoliko puta dnevno. Takode zimi.
- Provetrite prostorije u kojima susite
ves.

Vise informacija o budi i ventilaciji mozete
pronaci na internetu na:
http://bit.ly/2P00cx5
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4. Prava i obaveze kao stanara
Obaveze ima i stanodavac:

Na primer:
Mora da vam preda stan na nacin da u
njemu mozete bez problema da zivite.

To znaci:

- Stan mora biti neostecen.
- Stan mora biti suv.

- Grejanje mora da radi.

Mora da popravi Stetu u stanu.
Na primer:
- Ako imate Stetu vodom.

— Ili ako su prozori razbijeni.

On mora dozvoliti vasoj porodici da zZivi
sa vama. Na primer: vasa deca
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5. Posetioci i zakupci

Dozvoljeno vam je da imate posetioce u
svom stanu. Za ovo vam nije potrebna
dozvola stanodavca. Ali morate
razgovarati sa stanodavcem ako se drugi
ljudi usele kod vas.

Na primer:

- Vas muz

- Vasa zena

— Ili drugi ljudi u vasoj porodici.

Stanodavac to mora dozvoliti ako je stan
dovoljno velik.

Vlasnik moze re¢i NE samo ako je stan
premali

Pomoc¢ mozete dobiti

u korisnickom centru grada Kelna. Na
primer: Ako vas stanodavac ne dozvoli
vasoj porodici da se useli. lli ako vam za
to ne da potvrdu.

idite u korisni¢ki centar u Kelnu.
korisni¢ki centar u Kelnu.
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Najkasnije nakon 8 nedelja, potrebna
vam je dozvola od stanodavca ako se kod
vas usele ljudi koji ne pripadaju vasoj
porodici. Na primer:

prijatelji ili drugi ljudi.

Vazno:

Ako dobijete novac iz kancelarije, onda
morate da kazete kancelariji da se drugi
ljudi useljavaju kod vas. Na primer:
Kancelarija za socijalni rad ili centar za
zaposljavanje.

6. Otpad

Morate iznijeti svoje smece iz stana. |
morate ga pravilno odvojiti.

Obi¢no u vasoj kuci postoje 3 kante za
smece za

- 1. Plastiku
Na primer: Ambalaza

- 2. Papir
Na primer: novine.
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- 3. zaostali otpad
Na primer: ostaci hrane.

Deponija redovno sakuplja smece. To u
Kelnu radi AWB

Vise informacija mozete dobiti na
Internetu na: http://bitly.ws/ABae

Ziveti
@ Vreme Prijaviti
N odmora $stetu '
— /2 &
Emmm‘ Ustedite B | sfl Cdvojivanje
. energiju 4 = smeca
== ] .
=
=le___]

Prijavljivanje P . .
drugih osoba rovetravanje

41


https://www.awbkoeln.de/richtig-muell-trennen/




Iseljenje



3. Iseljenje

Ako zelite da se iselite iz svog stana,
morate razmisljati o mnogim stvarima.
Ovde smo naveli najvaznije stvari za vas:

1. Kako mogu da otkazem stan?

- Pre nego sto date obavestenje o
svom stanu, razgovarajte sa svojim
sluzbenikom u kancelariji za socijalni
rad ili u centru za zaposljavanje ako
primate novac iz kancelarije.

- Morate otkazati pismeno. Ne mozete
poslati faks ili e-postu. Otkaz morate
predati liéno. Ili ga posaljite stanodavcu
postom.

Savet:

Posaljite otkazivanje preporuceno. Pitajte
zaposlenog u posti.
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Vazno:
Morate potpisati otkazivanje. Tek tada je
raskid validan.

Ako viSe stanara

zeli da se iseli, nije dovoljno da se potpise
samo 1 osoba. Raskid moraju da potpisu
svi zakupci koji su u ugovoru o zakupu i
zele da raskinu.

Sta mora biti ukljuéeno u obavestenje?

Napravili smo Sablon za raskid. U Sablonu
se nalazi tekst za zavrSetak

Sablon za raskid mozete pronadi na
Internetu na: https://bit.ly/2MsoOSp

Sablon mozete koristiti za svoj raskid.
Mozete odstampati Sablon. Zatim morate
popuniti obrazac za otkazivanje. Zatim
morate potpisati otkaz.

Zatim dajte obavestenje svom
stanodavcu. lli mozete poslati
obavestenje o raskidu postom.

Kindigung

N v

ver%
A s M“'

Ieh kindige den Vertrag.

Bramen, Son 12, Mai 2012
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Kada mogu da otkazem?

Postoje rokovi za otkazivanje. Teska re¢
za ovo je: otkazni rok. Zakonski otkazni
rok je 3 meseca.

To znadi, na primer: Ako zelite

da se iselite do 30. marta, morate da date
obavestenje o raskidu po¢etkom januara.
Tako da stanodavac ima 3 meseca
vremena da trazi novog zakupca.

Vazno:

Stanodavac ili gazdarica moraju primiti
vase obavestenje o raskidu do 3. radnog
dana u 1. mesecu. Onda se mozete iseliti
sledec¢eg meseca. Ovo je u knjizi
gradanskog prava u stavu 573c.

lzuzetak:
Zakonski otkazni rok ne vazi ako je u
ugovoru o zakupu drugacije navedeno.

Molimo vas da unapred proverite svoj
ugovor o zakupu: ponekad

je uugovoru o zakupu dogovoreno
odricanje od raskida. To znaci da uopste
ne mozete da otkazete.
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Zakon kaze:

Odricanje od raskida je dozvoljeno Ali
odricanje od otkaza moze trajati najvise 4
godine. Nakon 4 godine mozete dati
otkaz o raskidu vaseg stana.

Ponekad se sklapa i ugovor o
privremenom zakupu To znaci: Ugovor

0 zakupu vazi samo na odredeno vreme.
Nakon toga morate sklopiti novi ugovor o
zakupu. lli se morate iseliti iz svog stana.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili problema,
potrazite pomo¢. Na primer: Kod
advokata ili u savetovalistu.

Ponekad mozZete zaobicéi otkazni rok: Ako
nadete novog stanaraiili

stanarku. Tada mozZete ponekad otkazati
ranije. | iseliti se ranije iz stana.

Vazno:

Stanodavac mora pristati na novog
zakupca. Ako se stanodavac ne slaze, ne
mozete dati obavestenje ranije.

Ugovor o
zakupu
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Nemate pravo na prevremeni raskid.

Da li mi je potreban razlog za raskid?

Ne. Ne morate da navodite razlog zasto
zelite da se iselite. Ako poStujete sva
pravila, mozete otkazati bez ikakvog
razloga.

Razlog za raskid je potreban samo ako
zelite ranije da se iselite iz stana. lli

ne postujete otkazni rok. Ali za ovo je
dovoljno samo nekoliko razloga. Molim
vas pitajte za savet.

Na primer:

Ako zelite ranije da se iselite iz stana. Ako
ne ispostujete otkazni rok.
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2. Sta treba da radim nakon raskida?

- Kontaktirajte svog stanodavca pre
isteka otkaznog roka.
Morate razgovarati sa svojim
stanodavcem o predaji stana.

Na primer:
- Kada zelite da se iselite?
- Kada ostavljate kljuceve?

- Morate dozvoliti gledanje: To znaci:
Pre nego sto drugi ljudi iznajme stan,
obi¢no Zele da pogledaju stan.
Cak i ako jo$ uvek Zivite u stanu. Morate
to dozvoliti. Morate odvojiti vreme za
gledanje stana. Morate pokazati ljudima
svoj stan.

Sudovi kazu
da morate dozvoliti gledanje najmanje
jednom nedeljno.

Vazno:

Ljudi ne mogu samo tako da produ.
Moraju unapred da zakazu sastanak sa
vama.
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3. Sta treba da radim nakon iseljenja?

- Promene u stanu:
Morate napustiti stan kako ste ga dobili.

To znaci:
Sve stvari koje ste sami postavili u stan
morate ukloniti pre nego Sto se iselite.

Na primer:
Oprema i namestaj kao sto je ugradena
kuhinja ili novi pod.

lIzuzetak:
Ako se stanodavac slaze, stvari mogu
ostati u stanu.

Vazno:

Za ovo zatrazite pismenu dozvolu.
Takode mozete prodati predmete
slede¢em zakupcu. To znaci: Ostavljate
stvari u stanu. Sledeci stanar vam daje
novac za stvari.

Ovo se zove: Naknada.

Vise informacija o naknadu dostupno je
na strani 14 (odeljak naknada).
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Vazno:

Ovo takode treba da se saglasite

u pisanoj formi. Zapisite tacno sta
prodajete sledecem zakupcu. Potvrdite
prodaju svojim potpisima!

Popravke i renoviranje: U sustini, ne
morate da renovirate kada se iselite. Stan
morate renovirati samo ako je to
navedeno u vasem ugovoru o zakupu i
ako je vazedi. lli ako napustite stan
slomljen.

Pre nego s§to se iselite, proverite:

- Sta vas ugovor o zakupu kaze o
renoviranju.

- |l dali je stan renoviran otkako zivite
tamo.
Vise informacija o renoviranju mozete
pronadi na internetu na:
http://bit.ly/2PzUh39

- Ako ste zidove ofarbali u boju, morate
ponovo da okrecite stan u belo pre
nego sto se iselite. Osim ako se
stanodavac ne slozi.

Ugovor o
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- Rascis¢avanje stana: T
Stan mora biti potpuno ociS¢en kada
se preda. To znaci Sve sobe moraju biti
prazne. Ovo takode ukljucuje:
- podrum
- potkrovlja
- idruge ostave

Molimo Vas da na vreme vodite racuna o
kabastom otpadu! Za ovo morate
zakazati termin. Tada odlagaliste smeca
pokupi vase glomazno smece.

Vise informacija o kabastom otpadu
mozete pronaci na mrezi na:
https://bit.ly/2BHaikF

Stan mora biti pometen prilikom predaje.
To znaci: da morate ocistiti sve sobe pre
nego Sto se iselite. Tako da stan bude Cist
pri predaji.
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4. Sta moram da uzmem u obzir prilikom
predaje?

- Zakazite termin:
Zakazite termin sa stanodavcem kako
biste blagovremeno predali stan.

Stan morate predati najkasnije do
poslednjeg dana otkaznog roka. Stan
mozete predati i ranije.

Na primer: Ako zelite da se preselite
ranije.

- Svedok ili lice u pratnji: Povedite
svedoka sa sobom na primopredaju.
Dakle, osoba u pratnji koja vam moze
pomoci. Pokazite svedoku sve sobe.
Tako da vam svedok moze pomoci u
hitnim slucajevima.

Na primer, ako gazda kasnije kaze:
Otisao si iz stana slomljen. Morate
doplatiti novac. Onda svedok moze da
kaze: Video sam stan pre iseljenja. Mogu
potvrditi da je stan bio u redu. Mogu
dokazati da gazda laze.
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Vazno:

Svedok ne moze biti ugovorni partner.
Dakle, nijedna osoba koja je u ugovoru
o zakupu. Na primer: Cimer.

- lzvestaj o primopredaji:
U toku primopredaje izvrsice se pregled
stanja stana. To znacéi: pokazujete
stanodavcu prazan stan. Vlasnik ¢e vam
reci dali je sve u redu. lli ako treba jo$
nesto da uradite. Na primer: ¢is¢enje ili
sredivanje.

Uvek napiSite primopredajni protokol.
Ovo je komad papira koji kaze: Predao
sam stan prazan i Cist. Stanodavac
preuzima stan onako kako sam ga
ostavio kada sam se iselio.

Vazno:

1. Morate da zapiSete datum isporuke.
2.Viivas stanodavac morate da
potpisete protokol.
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Ovo mozete iskoristiti da kasnije
dokazete:

da sam postovao sva pravila kada sam
se iselio. Predao sam stan uredno.

Savet:
Fotografisite sobe pre nego sto se
iselite. Najbolje ako su sve sobe prazne.

Steta:

Ako stanar razbije stan, stanodavac
moze zahtevati popravku ili zamenu.
Za ovo je vazno osiguranje od
odgovornosti. Osiguranje od
odgovornosti placa stetu.

Vise informacija o osiguranju od

odgovornosti mozete pronaci na
internetu: http://bit.ly/2Nc2wRc
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Vazno:

Znaci upotrebe nisu osteceni. Tragovi
upotrebe znace: Kada vidite da je nesto
koris¢eno. Znaci upotrebe su na primer:
Ogrebotine na podu. Ovo nije Steta.
Zakupac ne mora da popravljai placa
za ovo.

- Ocitavanje brojila
Ako Zivite u stanu, potrebni su vam
struja, voda i grejanje. Kada se iselis,
treba da ocitas struju, vodu i grejanje.

U svakoj kuci postoje uredaji koji broje
vasu potrosnju. To znaci: Uredaji u kuci
pokazuju koliko ste potrosili struje, vode
i grejanja. To se zove: oCitavanje brojila.
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Evo Sta morate da uradite pre nego sto
se iselite:

Procitajte ocitavanja brojila sa uredaja.
Upisite ocitanja brojila u protokol
primopredaje. Tako da stanodavac zna:
Koliko ste koristili i koliko morate da
platite. | od koga novi zakupac treba da
plati.

Upozorenje:

Ponekad ne mozete sami da ocCitate
ocitavanja meraca. Zatim morate
zakazati sastanak sa dobavljaéem
energije. Na primer: Od kompanije od
koju dobijate struju. Tada kompanija
mora da ocita brojila.
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- Kljuéevi od stana:
Ako vratite kljuceve kada se iselite,
molimo da to potvrdite pismeno.

To znaci: Napisite u primopredajnom
protokolu da je stanodavac primio sve
kljuceve.

Vazno:

Potpisite protokol samo ako ste sigurni
daje SVE u njemu tacno.

Potrazite pomoc¢ za pitanja i probleme.
Na primer: Ako nesto ne razumete. lli
ako nesto nije u redu u protokolu.

Tada ne morate da ga potpisujete. Ali
morate dati stanodavcu sve kljuceve
od stana pre nego sto se iselite i zakup
istekne.

Vise informacija o protokolu

primopredaje stana mozete pronaci na:
https://bit.ly/2xCHSUq
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5. Sta treba da uzmem u obzir prilikom
selidbe?

- Prethodno potrazite pomoc¢ oko
selidbe.
Na primer: Obavestite ljude na vreme
ko vam moze pomoci da se krecete.

- Ako ne zelite sami da izvrSite selidbu,
na vreme pozovite selidbenu firmu.

Savet:

Ako zelite da narucite selidbenu
kompaniju, najbolje je da se selite u ovo
vreme: izmedu 6.i13. i

18. do 24. u mesecu. Tada su selidbene
kompanije najjeftinije.

- Vazno: Ako primate beneficije od
kancelarije za socijalni rad ili centra za
zaposljavanje, obavezno potrazite savet
unapred.
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- Morate se registrovati u korisnickom
centru: To znaci: Morate se prijaviti u
kancelariju ako se preselite i imate novu
adresu. Molimo idite u kancelariju u
vasem novom mestu stanovanja.

Vazno:

Svoju decu morate prijaviti u Skolu ili
vrti¢. To znaci: Morate reci da se selite i
da imate novu adresu.

- Morate otkazati svoj trajni nalog u
banci. Na primer: Ako imate trajni nalog
za placanje racuna:

- ZaKkiriju
- Za struju
- Za telefon
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- Morate reéi svoju novu adresu: Na
primer:
- U banci
- U poreskoj kancelariji
- U centru za zaposljavanje
- Kod VasSeg osiguravajuceg drustva
- Kod Vaseg lekara

- Treba da podnesete zahtev posti posti.
To znaci: Kazete u posti da imate novu
adresu. Ako neko posalje pismo na vasu
staru adresu, posta moze poslati pismo
na vasu novu adresu.

Obrazac za prijavu nakon prenosa
mozete pronaci na Internetu na:
http://bit.ly/2BCOFSM

- Morate se registrovati kod komunalnih
preduzeca.
Na primer:
Prijavite se za struju u novom mestu
prebivalista.
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6. Sta moram da uzmem u obzir sa
depozitom?

Ako iznajmljujete stan, morate platiti
depozit. Depozit je novac od zakupca.
Novac je obezbedenje za stanodavca.
Stanodavac novcem placa stete na stanu.

Na primer:

Ako razbijete nesto u stanu. i stanodavac
mora popraviti stan. Tada stanodavac
novcem placa za popravke. i dobijate
manje novca nazad.

Vazno:
Ako je stan uredan, dobicete ceo depozit
nazad.

Imajte na umu:

stanodavac mora da vrati depozit tek
nakon 6 meseci.

Pre toga, nemate pravo da vam
stanodavac vrati depozit.
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Iseljenje

- Trazenje novog stana
- Pitati centra za
zaposljavanje

- Razmisljanje o
rokovima

- Dozvoljavanje i
planiranje pregleda

- Fotografisanje Stete
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Vasa prava
u slucaju
diskriminacije



4.Vasa prava u slu¢aju
diskriminacije

1. Sta je diskriminacija i $ta kaze zakon?
Imate prava ako ste u nepovoljnom
polozaju kada trazite ili vam dodeljuju
stan. Ovo stoji u Opstem zakonu o
jednakom tretmanu (AGG). Zakon
zabranjuje diskriminaciju po odredenim
osnovama. Na primer, ne smete biti u
nepovoljnom polozaju kada je u pitanju
dodela stambenog prostora samo zato
sto ste drugog porekla ili ste invalidni. To
bi bila diskriminacija.

Medutim, nije svako odbijanje stana
diskriminacija. Naroc¢ito u velikim
gradovima, nekoliko stotina ljudi se ¢esto
prijavi za stan.

Tada stanodavac ne moze uvek da pozove
sve koji zele da imaju stan da ga pogledaju.
Odbijanje ¢esto nema nikakve veze sa
vama licno.

Primer diskriminacije: Stanodavac nudi
stan. Poziva samo Nemce na termin
pregleda. Sirijska porodica ne moze

da dobije termin da ga pogleda jer
stanodavac ne zeli ,strance” u svom
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stanu. U ovom primeru sirijska porodica

je diskriminisana zbog svog porekla. Ova
diskriminacija je zakonom zabranjena.
Prilikom odabira stanara, njihova boja koze
ili poreklo ne smeju da igraju ulogu.

2. Sta uéiniti u slué¢aju diskriminacije?
Ako ste bili diskriminisani, trebalo bi da
trazite savet i podrsku. Razgovarajte

sa svojom porodicom, prijateljima il
poznanicima o svojim iskustvima. Ovo
vam moze pomoci da bolje razumete
situaciju. Zajedno sa porodicom ili
prijateljima razmislite koja vam je podrska
potrebna.

Niko ne mora da trpi diskriminaciju!
Svako se moze braniti od diskriminacije.

Ovde mozete dobiti savet:

- Agencija za borbu protiv diskriminacije:
http://bitly.ws/ABay

- OEGG: http://bitly.ws/ABaS

- Caritas: http://bitly.ws/ABaV

- Rubicon: http://bitly.ws/ABb4
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https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/wir-beraten-sie/jetzt-kontakt-aufnehmen/jetzt-kontakt-aufnehmen-node.html
https://www.oegg.de
https://www.caritas-koeln.de/hilfe-beratung/migration/antidiskriminierungsarbeit/
https://rubicon-koeln.de/beratung/
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Pomo¢ nainternetu

- ViSe informacija o trazenju stana mozete pronaci na
internetu na: https://bit.ly/2Mgh2sn

- Zahtjev za izdavanje potvrde o stambenom pravu iz
kancelarije mozete pronaci na: https://bit.ly/2pt94R4

- Vise informacija o protokolu primopredaje stana mozete
pronaci online na: https://bit.ly/2xCHSUq

- Adrese i radno vreme vaseg korisni¢kog centra mozete
pronaci na Internetu na: http://bit.ly/2wjzjwp

- Informacije iz centra za zaposljavanje:
https://bitly.ws/WqCK

- Pronadite informacije od centar za stanovanje na
Internetu na: http://bit.ly/20UjGTG

- ViSe informacija za kiriju pronadite na internetu na:
http://bit.ly/2L1I166n

- nformacije o kuénom redu mozete pronaci ovde:
http://bit.ly/2N8wTrB

- ViSe informacija o dodatnim troSkovima pronadite na
internetu na: http://bit.ly/2w9sQVz

- ViSe informacija o grejanju mozete pronaci na internetu
na: https://bit.ly/205BCPZ

- ViSe informacija o osiguranju od odgovornosti mozete
pronaci na internetu: http://bit.ly/2Nc2wRc

- Vise informacija o budi i ventilaciji moZzete pronaci na
internetu na: http://bit.ly/2P00cx5

- Vise informacija o odvajanju otpada mozete pronaci na
internetu na: https://bit.ly/2BHaikF

- Sablon za raskid stana mozete pronadi na Internetu na:
https://bit.ly/2MsoOSp
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/tipps-zur-wohnungssuche/
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/wohnberechtigungsschein-wbs
https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/uebergabe_protokoll.pdf
https://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren
https://bitly.ws/WqCK
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/kaution-sicherheitsleistung-antrag-auf-kostenuebernahme-1
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/kaution/
https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/hausordnung.pdf
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/miete-und-mietnebenkosten/fehler-bei-der-betriebskostenabrechnung/
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/heizen/
https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/feuchtigkeit-und-schimmel/
https://www.awbkoeln.de/service/downloads/handzettel-in-fremdsprachen/
https://bit.ly/2MsoOSp

- Vise informacija o renoviranju mozete pronaci na
internetu na: http://bit.ly/2PzUh39

- Vise informacija o kabastom otpadu mozete pronaci na
internetu: https://bit.ly/2N31mXv

- Obrazac za naknadni zahtev mozete pronacdi na Internetu
na adresi: http://bit.ly/2BCOFSM
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https://www.mieterverein-koeln.de/neuigkeiten/nachrichten-2023/nachrichten-2021/nachrichten-2018/nachrichten-2017/vermieter-muss-bei-schoenheitsreparaturen-farbwuensche-des-mieters-respektieren/
https://www.awbkoeln.de/sperrmuell/
https://www.nachsenden.info/?k=nachsendeauftrag%20post_mobile&gclid=EAIaIQobChMIjbiRgsOA3AIV1jLTCh1kOAdAEAAYASAAEgJTSPD_BwE
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Kontakt

Stadt Kéln (Grad Keln)

Amt fir Integration und Vielfalt

Kommunales Integrationszentrum

(Kancelarija grada Kelna za integraciju i raznolikost
Opstinski centar za integraciju)

Kleine Sandkaul 5

50667 Koln

T: 0221 221-29292
F: 0221 221-29166
ki@stadt-koeln.de

www.ki-koeln.de
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