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Henriette Reker
Burmistrzyni Miasta
Kolonia

Przedmowa

Serdecznie witamy w
Kolonii!

Droga Czytelniczko, drogi Czytelniku,

chciatabym serdecznie powitaé Cie w
naszym miescie.

Niniejsza broszura jest czescig
naszej kultury powitania i ma na celu
pomoc Ci odnalez¢ sie na rynku
mieszkaniowym w Kolonii. W tym
przewodniku znajdziesz wskazowki
dotyczgce zamieszkiwania, Porady
dotyczace znalezienia mieszkania w
Kolonii i wyprowadzki z mieszkania -
a wszystko to w wielu jezykach!



Broszura zawiera rowniez informacje
na temat dyskryminac;ji wraz z
przeglagdem miejsc, w ktérych mozna
uzyskac informacje lub porady w razie
potrzeby.

Zycze wszystkim, nowo przybytym do
Kolonii, dobrego startu!

JJ&M Ledt @@Uﬂ/

Henriette Reker
Burmistrzyni Miasta Kolonia






Poszukiwanie
mieszkania



1. Poszukiwanie mieszkania

1. Jak znalez¢ mieszkanie

- Aby znalez¢ mieszkanie, mozesz:
- wyszukiwac¢ w gazecie
- wyszukiwac¢ w internecie
- lub poprosi¢ innych o pomoc.

- Uwaga na oszustow i oszustki! Wiecej
informacji na temat poszukiwania
mieszkan mozna znalez¢ w internecie pod
adresem: https://bit.ly/2Mgh2sn

- Jest to tatwiejsze, jesli posiadasz
zaswiadczenie o prawie do
zamieszkania. Skrot to: WBS.

Z tym zaswiadczeniem tatwiej jest
korzystnie uzyskac¢ mieszkanie.

Whiosek o przyznanie WBS mozna ztozy¢
w urzedzie ds. mieszkaniowych (Amt fur
Wohnungswesen).

Whiosek o przyznanie zaswiadczenia o
prawie do zamieszkania mozna wypetni¢
w biurze online lub w formie papierowe;.
Do formularza: http://bitly.ws/AB90o
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Jesli masz wystarczajgce srodki na zycie,
ale niewystarczajace na optacenie
czynszu w catosci, mozesz ubiegacé sie

o dotacje. Taka dotacja nazywana jest
zasitkiem mieszkaniowym.

Whiosek mozna ztozy¢ online tutaj:
http://bitly.ws/Eg8E.

- Jesli otrzymujesz pienigdze z Urzedu
Swiadczen Socjalnych (Sozial-Amt) lub
Urzedu Pracy (Job-Center), wtedy
musisz wczesniej porozmawiac z
pracownikiem urzedu. Osoba ta
decyduje, czy urzad optaci czynsz za
Ciebie.

Mozna réwniez zwrécic sie
bezposrednio do spoétdzielni
mieszkaniowej. Spis spotdzielni
mieszkaniowych w Kolonii mozna
znalez¢ w internecie pod adresem:
http://bitly.ws/AB8S
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https://www.mhkbd.nrw/themenportal/wohngeld
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/wohnen-wohnungshilfen/links-und-adressen-zum-thema?schriftgroesse=gross

2. Ogledziny mieszkania

Jesli znalaztes$/znalaztas ogtoszenie o
mieszkaniu, powinienes/powinnas je najpierw
obejrzec¢. Stowo to oznacza: ogledziny
mieszkania

- Przed ogledzinami nalezy sprawdzic, czy
wynajmujacy lub wynajmujgca Cie
rozumie. To znaczy: czy mowi w jezyku,
ktoéry rozumiesz. Zapytaj z
wyprzedzeniem, w jakich jezykach mowi
wynajmujacy lub wynajmujaca.

Mozesz tez zabrac ze sobg kogos$ w
charakterze ttumacza.

- Wynajmujacy lub wynajmujgca
mieszkanie chce dowiedzie¢ sie o Tobie
wiecej. Na przyktad: czy pracujesz i
zarabiasz pienigdze.
Albo czy otrzymujesz pieniadze od
urzedu. Wynajmujacy lub
wynajmujaca mieszkanie chce
dowiedziec sig, czy masz dtugi.

Na ten temat informacji dostarcza
wywiadownia gospodarza Schufa.

- Schufa zbiera wiele informacji o ludziach.
Raport Schufa mozna uzyskac co roku.
Zazwyczaj nie trzeba za to nic ptaci¢. Czesto
bezptatna informacja jest wystarczajaca dla
wynajmujgcego lub wynajmujacej. Najlepiej

12



jest porozmawiac z wynajmujacym lub
wynajmujaca.

Postaraj sie pomoc, jesli czegos nie rozumiesz.
Tutaj mozna ubiegac sie o bezptatny arkusz
danych Schufa: http://bitly.ws/AB99

- Musisz pokaza¢ wynajmujgcemu lub
wynajmujgcej rézne dokumenty.
Dokumenty te nalezy zabrac ze soba na
ogledziny:

- Zaswiadczenie o prawie do
zamieszkania z urzedu.

- Zaswiadczenie o dochodach.
Na przyktad:
Rozliczenie Twoich zarobkow. Jest to
dokument informujgcy o tym, ile
zarabiasz w swojej pracy.

- Dowody uprawniajace do $wiadczen
socjalnych z urzedu.
To znaczy: dokument informujgcy o tym, ile
pieniedzy otrzymujesz z Urzedu Swiadczen
Socjalnych lub Urzedu Pracy.

- Porozmawiaj z wynajmujgcym lub
wynajmujgcg o wszystkim, co jest dla Ciebie
wazne. Poinformuj rowniez wynajmujgcego lub
wynajmujgca, jesli masz pytania lub czegos nie
rozumiesz.

13


https://www.meineschufa.de/de/datenkopie

- Pierwsze wrazenie jest bardzo wazne.
Pokaz sie z jak najlepszej strony! Ubierz
sie dobrze. Bgdz punktualnie na czas.

3.0dstepne za meble poprzedniego
najemcy/najemczyni

Czasami poprzedni najemca lub
najemczyni zgda od ciebie pieniedzy
za rzeczy, ktére powinny pozosta¢ w
mieszkaniu. Na przyktad:

- za kuchnie.

- lub za meble.

Mowi sie na to: odstepne.
Jesli uiscisz odstepne, wtedy mozesz
zatrzymac rzeczy.

Wazne:

Porozmawiaj wczesniej z poprzednim
najemca lub najemczynig o odstepnym.
Odstepne musi by¢ rozsadne.

To znaczy: cena nie moze byc¢ zbyt
wysoka. Odstepne nalezy uisci¢ dopiero
po podpisaniu umowy najmu.

14




Wskazowka: zawrzyj umowe kupna/

sprzedazy. Napisz na kartce papieru:

- Imie i nazwisko poprzedniego najemcy
lub najemczyni.

- Jakie rzeczy kupujesz.

- Kiedy kupujesz te rzeczy.

- lle pieniedzy za to ptacisz.

- | ze kupujesz rzeczy tylko wtedy, gdy
wprowadzisz sie do mieszkania

Podpis obu stron na konncu dokumentu.
Abys moégt/mogta to pdzniej udowodnié:
Zaptacitem/zaptacitem za te rzeczy.
Mam prawo zatrzymac te rzeczy.

Wazne:

Jesli otrzymujesz pienigdze z Urzedu

Swiadczen Socjalnych lub Urzedu Pracy,

mozesz zapytac te instytucje przed %
zakupem, czy mozesz otrzymac
umorzenie sumy zakupu w catosci lub w
czesci. Jesli nie masz zadnych mebli,
wtedy mozesz ubiegac sie we wniosku o
pierwsze umeblowanie.

Wiecej informacji na temat tego wniosku
mozna znalez¢ na stronie 28. Wiecej
informacji z Urzedu Pracy mozna znalez¢
w Internecie pod adresem:
http://bitly.ws/AB9x
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https://www.jobcenterkoeln.de/geld-zum-wohnen/

4. Umowa najmu Umowa

Przed wprowadzeniem sie do mieszkania mom
lub domu nalezy zawrze¢ umowe najmu. Ogo
Jest to umowa z wynajmujgcym lub

ynajmujacy .

wynajmujacg. T

Zawsze nalezy sporzgdzi¢ pisemng umowe najmu. W
ten sposob zawsze mozesz sprawdzi¢, co uzgodniono z
wynajmujgcym lub wynajmujaca.

Umowa najmu jest zawsze sporzadzana w 2

egzemplarzach:

- 1 egzemplarz umowy jest dla Ciebie.

-1 egzemplarz umowy jest dla wynajmujgcego lub
wynajmujace;j.

Wazne:

Umowe najmu nalezy podpisac.
Aby to zrobié, nalezy umowic sie na
spotkanie z wynajmujacym lub
wynajmujacg. Wynajmujacy lub
wynajmujaca mieszkania moze tez
przesta¢ Ci umowe poczta.

Wazne:

Zalecamy, aby pary sktadaty podpisy
obojga partnerow. Ponadto, wynajmujacy
lub wynajmujgca musi rowniez podpisac
umowe. Umowa najmu jest wazna dopiero
po podpisaniu jej przez Ciebie i
wynajmujacego lub wynajmujaca.
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Uwaga:

Przed podpisaniem umowy najmu nalezy
ja uwaznie przeczytac. Podpisz

umowe najmu, dopiero wtedy, gdy
wszystko zrozumiesz. Jesli stabo
rozumiesz niemiecki, to ktos powinien ci
przettumaczyc. Jesli czegos nie
rozumiesz, popros o wyjasnienie.

Mozesz Ci w tym pomoc:

- Stowarzyszenie Najemcow:
https://bit.ly/2QM3yFL

- lub centrum doradztwa
konsumenckiego:
http://bit.ly/2Nc2wRc

Podpisujgc umowe najmu, stajesz sie
najemca lub najemczynia. To znaczy:
Mozesz wprowadzi¢ sie do mieszkania i
zamieszkac¢ w nim.

Masz teraz szczegolne prawa i obowiazki.

To znaczy: sg rzeczy, ktore wolno robié
w mieszkaniu. Sa tez rzeczy, ktérych

nie wolno robié. Te sprawy sa opisane w
umowie najmu.

17
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Wazne:

O niektore rzeczy wynajmujacy lub

wynajmujaca sie nie troszczy. Te sprawy

trzeba robic¢ lub zatatwia¢ samemu:

- Zarejestrowac sie w zaktadzie
energetycznym

- Zarejestrowac sie w gazowni

- Zarejestrowac internet

- Optacac¢ abonament RTV

- Wykupi¢ ubezpieczenie mienia
domowego i od odpowiedzialnosci
cywilnej

Czy umowa wynajmu przewiduje
koniecznos¢ posiadania ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej? Jesli
otrzymujesz pienigdze z urzedu pracy,
wtedy urzad pracy moze pokryc¢ koszty.

5. Umowa najmu stanowi:

- Ktére mieszkanie wynajmujesz.
Rownie, ktore pomieszczenia do niego
naleza. Na przyktad: mieszkanie na 1
pietrze po prawej stronie. Nalezg do
nich: 3 pokoje, kuchnia, przedpokdj,
tazienka i piwnica.

- Kiedy mozna wprowadzi¢ sie

do mieszkania. Mowi sie na to:
rozpoczecie stosunku najmu.
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- lle kosztuje mieszkanie miesigcznie.
Na czynsz sktadaja sie:

1. Czynsz podstawowy Czynsz
podstawowy to:
czynsz bez kosztow dodatkowych.

- 2. Koszty dodatkowe

Sg to dodatkowe koszty za

- wode

- Smieci

- czyszczenie ulicy

- dozorca

- inne rzeczy, za ktore trzeba zaptacic, takie jak
koszty ogrzewania w przypadku centralnego
ogrzewania. ,czynsz podstawowy"” z
~Zimnymi kosztami eksploatacyjnymi”
nazywa sie ,czynsz zimny brutto”. ,czynsz
podstawowy” wraz z ,zimnymi kosztami
eksploatacyjnymi” i wszystkimi innymi
kosztami (takimi jak koszty ogrzewania)
naleznymi wynajmujgcemu nazywany jest
.~Cczynszem cieptym brutto”.

Niektore koszty sa rozliczane raz w roku. Na
przyktad: koszt ogrzewania. Koszty zaleza

od Twojego zuzycia. Najlepiej poprosic¢ o
wglad do ostatniego rozliczenia. Pokazuje, ile
kosztowato ogrzewanie w ubiegtym roku.
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- Wynajmujac mieszkanie, zazwyczaj
trzeba wptaci¢ kaucje.

- Kaucja to pienigdze od najemcy lub
najemczyni. Pienigdze te stanowig
zabezpieczenie dla wynajmujacego
lub wynajmujacej. Wynajmujacy lub
wynajmujgca wykorzystuje te pienigdze
na pokrycie szkdd w mieszkaniu.

Na przyktad:

- jesli zepsujesz cos w mieszkaniu.

- jesli wynajmujacy lub wynajmujgca
musi naprawi¢ mieszkanie.

Wazne:

Kaucje nalezy wptacié dopiero po
podpisaniu umowy najmu, a jej
wysokosc¢ nie moze przekraczac
3-miesiecznego czynszu
podstawowego.

Jesli mieszkanie jest w porzadku,
wtedy kaucja zostanie zwrdcona po
wyprowadzce.

Wiecej informacji na temat mozna
znalez¢ na stronie 62. Wiecej informacji
na temat kaucji mozna znalez¢ w
Internecie pod adresem:
http://bit.ly/2L1I66n
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/kaution/

- Jakie masz prawa i obowigzki.
To znaczy: co wolno Ci robi¢ w
mieszkaniu. Oraz, co nalezy robi¢ w
mieszkaniu.

Na przyktad:

- lle musisz zaptaci¢ za mieszkanie.

- Czy wolno Ci mie¢ w mieszkaniu
zwierzeta.

- Czy masz obowiazek pomalowac
mieszkanie.

- Jakie prawa i obowiazki ma
wynajmujacy lub wynajmujaca
mieszkanie. Na przyktad: Jakie prace
musi jeszcze wykonac wynajmujacy lub
wynajmujaca, zanim mieszkanie bedzie
gotowe i bedzie mozna sie do niego
wprowadzic.

Mowi sie na to: usuwanie usterek. To
znaczy: wynajmujacy lub wynajmujgca
musi jeszcze cos naprawic¢ w
mieszkaniu.

Wazne:

Wynajmujacy lub wynajmujgca ma
obowigzek spisa¢ wszystkie usterki.
Wynajmujacy lub wynajmujgca ma
obowigzek usungé wszystkie usterki
przed Twoim wprowadzeniem si¢.

21



6. Prosimy o sprawdzenie umowy najmu:

- Jak dtugo obowigzuje umowa najmu?

Umowa najmu jest zasadniczo
zawierana na czas nieokreslony.

Czas nieokreslony oznacza: umowa
jest wazna do momentu jej rozwigzania
przez Ciebie lub wynajmujgcego albo
wynajmujaca. Tylko czasami umowa

najmu moze by¢ na czas okreslony.
Czas okreslony oznacza: umowa jest
wazna tylko przez okreslony czas.

Prosimy miec¢ to na uwadze:

Czy nalezy uzgodni¢ odstgpienie

od okresu wypowiedzenia? Wiecej
informac;ji na temat mozna znalez¢ na
stronie 46

(Rozdziat Odstgpienie od okresu
wypowiedzenia).

- Czy czynsz wzrosnie? Zdarza sie, ze f i

wynajmujacy lub wynajmujaca podnosi
Czynsz po pewnym czasie.

Istniejg 3 rodzaje podwyzek czynszu:

1. Czynsz stopniowany

To znaczy: Na poczatku ptacisz
mniejszy czynsz. Pézniej bedziesz
musiat lub musiata zaptaci¢ wyzszy
czynsz.
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2. Modernizacja

Czasami czynsz wzrasta, gdy
wynajmujacy lub wynajmujaca
modernizuje mieszkanie.

Na przyktad:

- po modernizacji ogrzewania.

- lub po wstawieniu nowych okien.
W takiej sytuacji czynsz moze
wzrosngc!

3. Dostosowanie do lokalnych
poziomoéw czynszéw

To znaczy: musisz wtedy ptaci¢ wyzszy
czynsz, poniewaz inne czynsze w
miescie sg wyzsze. Czynsz zostanie
podniesiony do lokalnego poziomu
czynszow.

Wazne

Podwyzka czynszu musi mie¢ forme
pisemna. W razie wysokosci lub
podwyzki czynszu mozesz uzyskac
porade w tej kwestii, jesli cos wydaje Ci
sie dziwne.

Stowarzyszenie Najemcow:
http://bitly.ws/ABON
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https://www.mieterverein-koeln.de/kontakt/kontakt/

7. Protokot przekazania mieszkania

Przed wprowadzeniem sie nalezy
sporzadzi¢ protokét przekazania
mieszkania. Jest to dokument méwigcy o
tym, jak wygladato mieszkanie przed
wprowadzeniem sie. To znaczy: Jaki byt
stan mieszkania. Na przyktad: Czy Sciany sa
Swiezo pomalowane.

Musi to zostac¢ okreslone w protokole

przekazania mieszkania:

- jak nazywa sie najemca lub najemczyni?

- jak nazywa sie wynajmujacy lub
wynajmujaca?

- kiedy najemca lub najemczyni
wprowadza sie do mieszkania?

- jaki jest stan mieszkania?

To znaczy: czy mieszkanie jest OK? Lub
czy wystepujg uszkodzenia wymagajace
naprawy?

- ile kluczy otrzymates/otrzymatas?

- jaki jest odczyt licznika energii
elektrycznej i wody? Odczyt licznikow
pokazuje ilos¢ zuzytej energii
elektrycznej i wody.

Wazne:

Protokét musi zostaé podpisany przez
Ciebie i wynajmujgcego lub wynajmujaca.
Prosimy o przechowywanie protokotu w
bezpiecznym miejscu.
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Wiecej informacji na temat protokotu
przekazania mieszkania mozna znalez¢ w
internecie pod adresem:
https://bit.ly/2xCHSUq

8. Zaswiadczenie od wynajmujacego mieszkanie

Wynajmujgcy mieszkanie to inne stowo
oznaczajgce: wynajmujacy lub
wynajmujaca. Zaswiadczenie o przyznaniu
mieszkania przez wynajmujacego
mieszkanie otrzymasz od wynajmujacego
lub wynajmujacej. W dokumencie jest
napisane, ze wynajmujesz mieszkanie.

Zaswiadczenie to jest potrzebne w
urzedzie. W tym celu nalezy
przemeldowaé sie w ciagu 2 tygodni
w centrum obstugi klienta w Kolonii.

Przemeldowanie oznacza: informujesz
Centrum Obstugi Klienta o przeprowadzce i nowym
adresie.

Nalezy przekaza¢ oryginalne zaswiadczenie
wystawione przez wynajmujgcego lub wynajmujaca.
Nalezy do tego zabrac ze sobg dokument
tozsamosci!

Centrum Obstugi Klienta przekaze Ci wowczas
potwierdzenie, ze mieszkasz w danym mieszkaniu.
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https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/uebergabe_protokoll.pdf

Adresy i godziny otwarcia Centrum
Obstugi Klienta mozna znalez¢ w
Internecie pod adresem:
http://bit.ly/2wjzjwp

9. Czy otrzymujesz pienigdze z Urzedu
Swiadczen Socjalnych lub Urzedu
Pracy?

Jesli wiesz, ze chcesz sie przeprowadzic,
to poinformuj o tym urzad pracy. Nie
nalezy podpisywac¢ umowy najmu, dopoki
nie otrzymasz niezbednych dokumentéw
z Urzedu Swiadczen Socjalnych lub
Urzedu Pracy. Musisz to zrobic, jesli
otrzymujesz pienigdze z Urzedu
Swiadczen Socjalnych lub Urzedu Pracy:

1. Popros wynajmujacego lub
wynajmujgcg o oferte wynajmu. Jest

to dokument zawierajgcy wszystkie
informacje o mieszkaniu. Oferta najmu
stanowi: jakie mieszkanie chcesz wynajggé.
lile trzeba za to zaptacic.

2. Przedstaw oferte wynajmu w

Urzedzie Swiadczer Socjalnych lub
Urzedzie Pracy. Urzad sprawdzi te oferte
wynajmu. Jesli wszystko jest w porzadku,
wtedy urzad zaptaci czynsz. Otrzymasz
na to zaswiadczenie.
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https://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren

Zaswiadczenie nosi nazwe: zaswiadczenie o przejeciu
kosztéw. Zaswiadczenie to méwi, ze czynsz ptaci urzad.
Wiecej informacji mozna uzyskac¢ w urzedzie pracy:
http://bitly.ws/ABa2

3. Czasami urzad wptaca rowniez kaucje.

To znaczy: .

— jesli otrzymujesz pomoc z Urzedu 3{}
Swiadczen Socjalnych lub Urzedu I%}EE:Q)
Pracy, wtedy zt6z wniosek o kaucje w &

Wydziale Mieszkaniowym Urzedu
miasta Kolonia.

- jesli potrzebujesz pomocy jako osoba
ubiegajaca sie o azyl, wtedy mozesz
udac sie do wydziatu mieszkaniowego
w Urzedzie Swiadczen Socjalnych.

- zawrzesz umowe z miastem Kolonia.
Nastepnie miasto przekazuje
wynajmujacemu lub wynajmujgcej
pieniadze na kaucje.

- musisz te pienigdze sptacié w matych
ratach.

Wiecej informaciji na temat dziatu mieszkaniowego
mozna znalez¢ w internecie pod adresem:
http://bit.ly/20UjGTG

Potrzebne bedzie do tego zaswiadczenie
o przejeciu kosztow. Jesli miasto Kolonia
przejmie kaucje, wtedy otrzymasz od
urzedu zaswiadczenie o kaucji.
Zaswiadczenie to mowi, ze kaucje ptaci

urzad.
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https://www.jobcenterkoeln.de/de_EZ/geld-zum-wohnen/
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/kaution-sicherheitsleistung-antrag-auf-kostenuebernahme-1

4. Udaj sie do wtasciciela lub wtascicielki
z obydwoma zaswiadczeniami. Dopiero
wtedy nalezy podpisa¢ umowe najmu.

Wazne:

Nie podpisuj umowy najmu, dopoki nie
otrzymasz wszystkich zaswiadczen z
urzedu:

- zaswiadczenie o przejeciu kosztéow

- zaswiadczenie o kauciji.

To znaczy: tylko wtedy, gdy masz
pewnosé, ze Urzad Swiadczen Socjalnych
lub Urzad Pracy zaptaci czynsz i kaucje.

5. Po podpisaniu umowy najmu: Zréb
kopie umowy najmu.

6. Przekaz kopie do Urzedu Swiadczen
Socjalnych lub do urzedu pracy.

Nastepnie mozesz ztozy¢ wniosek o
poczatkowe wyposazenie. To znaczy:
Whioskujesz do urzedu o pienigdze
na meble. | na inne rzeczy, ktérych
potrzebujesz po przeprowadzce, a
ktoérych jeszcze nie masz.
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7. Mozesz rowniez ubiegac sie o pomoc,
jesli mieszkanie wymaga remontu przed
wprowadzeniem si¢. Przed
wprowadzeniem sie zasiegnij porady w
Urzedzie Swiadczen Socjalnych lub
Urzedzie Pracy.

8. Musisz przedstawi¢ dowody na koszty
ogrzewania mieszkania w Urzedzie Swiadczen
Socjalnych lub Urzedzie Pracy.

9. Wszelkie zmiany kosztéw mieszkaniowych
nalezy zgtaszaé w Urzedzie Swiadczen
Socjalnych lub Urzedzie Pracy. Na przyktad:
Jesli musisz ptaci¢ wiecej za ogrzewanie.

Uwaga:

Zawsze przedktadaj tylko kopie!
Zachowaj oryginaty dokumentoéw tylko
dla siebie!

Poszukiwanie mieszkania

Skompletowanie
Poszukiwanie dokumentow i ) Ogledziny

mieszkania zabieranie je ze mieszkania

B

A oy

v
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2. Zycie w Kolonii

Wazne jest, aby by¢ w zgodzie z
wynajmujacym lub wynajmujgcg oraz z
sgsiadami. Aby to zrobi¢, musisz zna¢
swoje prawa i obowiazki jako najemca lub
najemczyni. To znaczy: musisz wiedziec.

- co wolno Ci robi¢ w swoim mieszkaniu.
Na przyktad: Czy dozwolone jest mie¢ w
mieszkaniu zwierzeta.

- oraz jakie sg obowiazki najemcy lub
najemczyni.
Na przyktad: czy masz obowigzek sprzatac
klatke schodowa.

Jest to zawarte w umowie najmu.

Wazne:

Zawsze okazuj szacunek innym. Nie rob
niczego, co mogtoby przeszkadzaé
sgsiadom. Na przyktad: nie stuchaj
gtosnej muzyki w nocy.

Czy masz pytania w tej sprawie? Pomoc mozesz

uzyskac tutaj:

- Stowarzyszenie Najemcow:
https://bit.ly/2QM3yFL
W przypadku probleméw prawnych.

- Centrum Konsumenckie:
http://bit.ly/2Nc2wRc
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https://www.mieterverein-koeln.de
https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete

Na koncu broszury informacyjnej znajduje sie
wiele materiatow pomocniczych w skrécie.

1. Regulamin domowy

Umowa najmu okresla Twoje prawa i obowiazki.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na
stronie 36 (rozdziat Prawa i obowigzki najemcy

lub najemczyni).

Umowa najmu czesto zawiera regulamin

domowy. Regulamin domowy reguluje Regeln

Twoje prawa i obowigzki w domu. Na

przyktad:

- godziny ciszy w domu

- zasady dotyczgce pomieszczen
wspolnych. Kto moze korzystacé z

1. Ao e
2. mma—

R S

pomieszczen. Kto ma sprzataé
pomieszczenia. Na przyktad: piwnice,
klatke schodowa i inne pomieszczenia.

Wszyscy muszg przestrzegaé zasad
okreslonych w regulaminie domowym.
Regulamin domowy pomaga zapewnic, ze
wszyscy sgsiedzi zyjg w zgodzie i dobrze
ze soba wspotpracuja.

Regulamin domowy pomaga Ci na przyktad:
wtedy, gdy czujesz sie zaniepokojony. Na przyktad:
poniewaz Twoj sgsiad jest bardzo gtosny w nocy.
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Popros sgsiada, aby zmienit swoje /&\
zachowanie. Przypomnij sgsiadowi o "” D
regulaminie domowym. W razie RN
koniecznosci porozmawiaj z '
wynajmujacym lub wynajmujaca.

Wiecej informacji na temat regulaminu
domowego mozna znalez¢ w Internecie pod
adresem: http://bit.ly/2N8wTrB

2. Koszty

Nalezy uiszczac co miesiac:

- €zynsz za swoje mieszkanie

- koszty ogrzewania i cieptej wody

- koszty dodatkowe lub réwniez: koszty
eksploatacyjne.
Sg to koszty dodatkowe.
Na przyktad: Za pobieranie zimnej wody
lub wywdz smieci.
Trzeba réwniez ptaci¢ za energie
elektryczna potrzebng do utrzymania
domu. Te energie elektryczng nalezy
zarejestrowac i optacac bezposrednio w
zaktadzie energetycznym. Na to nie otrzymasz
pieniedzy z Urzedu Swiadczen Socjalnych
lub z Urzedu Pracy. Czasami mieszkania majag
ogrzewanie elektryczne. Ta energia elektryczna
nie jest liczona jako energia elektryczna
potrzebna do utrzymania domu i jej koszty
moga zostac przejete przez Urzad Pracy.

34


https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/hausordnung.pdf

Wiecej informacji na temat kosztéw
dodatkowych znajduje sie w internecie
na stronie: http://bit.ly/2w9sQVz

Do czynszu nalezy doliczy¢ koszty
dodatkowe. Gtownie muszg zostac
pokryte stata kwota co miesigc. Koszty
sg nastepnie rozliczane raz w roku przez
wynajmujacego.

Wtedy albo otrzymasz zwrot pieniedzy:
jesli zuzytes/zuzytas mniej. Albo musisz
doptacié: jesli zuzytes/zuzytas wiecej.

Wazne:

To rozliczenie musisz przedtozy¢
urzedowo, jesli otrzymujesz pienigdze
z Urzedu Swiadczen Socjalnych lub
Urzedu Pracy.

Uwaga:

Jesli grzejesz za duzo, to by¢ moze
bedziesz musiat/musiata dodatkowo
zaptacié. Urzad pokrywa koszty tylko
wtedy, gdy sg one rozsadne.

Wiecej informacji na temat ogrzewania
mozna znalez¢ w Internecie pod adresem:
https://bit.ly/205BCPZ
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/miete-und-mietnebenkosten/fehler-bei-der-betriebskostenabrechnung/
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/heizen/

Jesli na zewnatrz jest zimno, a ogrzewanie

nie dziata lub wystepujg inne usterki w
mieszkaniu, wtedy mozesz skontaktowac sie z
Inspektoratem Mieszkaniowym miasta Kolonia.
Ale jesli jednak nie chcesz ptaci¢ za wtasne
zuzycie energii elektrycznej, gazu i wody w
mieszkaniu, wtedy Inspektorat Mieszkaniowy nie
moze pomaoc.

Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢
tutaj: http://bitly.ws/Eg8R

3. Prawa i obowigzki najemcy lub najemczyni

Po podpisaniu umowy najmu mozna Regeln
korzystac z mieszkania. Ale mieszkanie
nie jest Twoje. Dlatego musisz dobrze
obchodzi¢ sie z mieszkaniem.

Musisz o mieszkanie dbac i je chronic.
Oznacza to, ze:

1. A e

2,

B s

- Nalezy unika¢ dziatan prowadzacych do
uszkodzen. Jesli cos uszkodzisz, obowigzkowe
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej moze Ci pomodc. Wiecej informaciji
na temat obowiazkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej mozna znalez¢ w
internecie pod adresem: http://bit.ly/2Nc2wRc
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- Wszelkie szkody nalezy niezwtocznie
zgtasza¢ wynajmujacemu lub
wynajmujacej. Dzieki temu
uszkodzenia zostang szybko
naprawione. Na przyktad: W przypadku
uszkodzenia przez wode lub
uszkodzenia okien.

- Musisz wyremontowac mieszkanie
tylko wtedy, gdy jest to okreslone w
umowie najmu.

- Nalezy unika¢ tworzenia si¢ plesni.
Oto, co nalezy zrobi¢, aby zapobiec
powstawaniu plesni w domu:

- otwieraj okna kilka razy dziennie na
kilka minut. Rowniez zima.

- wietrz pomieszczenia, w ktérych
suszysz swoje pranie.

Wiecej informacji na temat tworzenia sie
plesni i koniecznosci wietrzenia mozna
znalez¢ w internecie pod adresem:
http://bit.ly/2P00cx5
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/feuchtigkeit-und-schimmel/

4. Prawa i obowigzki wynajmujgcego lub
wynajmujacej

Wynajmujacy lub wynajmujgca rowniez
ma obowigzki.

Na przyktad:

Musi on lub ona przekazac¢ Ci mieszkanie
w taki sposob, abys mdgt/mogta w nim
mieszkac bez zadnych problemow.

To znaczy:

- mieszkanie nie moze by¢ uszkodzone
- mieszkanie musi byc¢ suche.

- ogrzewanie musi dziatac.

Musi on lub ona naprawi¢ szkody w
mieszkaniu.

Na przyktad:

- w przypadku szkdd spowodowanych
przez wode.

- lub gdy okna sg uszkodzone.

Musi zezwoli¢ Twojej rodzinie na

zamieszkanie z Tobga. Na przyktad: Twoje
dzieci.
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5. Goscie i podnajemcy

Mozesz przyjmowac gosci w swoim
mieszkaniu. Nie jest do tego potrzebna
zgoda wynajmujacego lub wynajmujacej.
Musisz jednak porozmawiac z
wynajmujacym lub wynajmujaca, gdy
wprowadzaja sie do Ciebie inne osoby.

Na przyktad:

- Twéj maz

- Twoja zona

- lub inne osoby z Twojej rodziny.

Wynajmujgcy musi na to zezwoli¢, jesli
mieszkanie jest wystarczajgco duze.
Wynajmujacy lub wynajmujgca moze
powiedzie¢ NIE tylko wtedy, gdy
mieszkanie jest zbyt mate.

Mozesz uzyskacé¢ pomoc od

Centrum Obstugi Klienta miasta
Kolonia. Na przyktad: jesli wynajmujacy
lub wynajmujaca nie zgadza sie na
wprowadzenie si¢ Twojej rodziny. Lub
jesli nie wyda ci na to zaswiadczenia.
Udaj sie wtedy do Centrum Obstugi
Klienta w Kolonii.
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Jesli do mieszkania wprowadzajg sie
osoby niebedace cztonkami Twojej
rodziny, wtedy potrzebna jest zgoda
wynajmujacego lub wynajmujgcej
mieszkanie wydana najpozniej do 8
tygodni. Na przyktad: przyjaciele lub inne
osoby.

Wazne:

Jesli otrzymujesz pienigdze z urzedu,
wtedy musisz poinformowac urzad,
ze wprowadzaja sie do Ciebie inne
osoby. Na przyktad: Urzad Swiadczen
Socjalnych lub Urzad Pracy.

6. Smieci

Smieci nalezy z mieszkania wynosié.
Nalezy tez odpowiednio segregowac
swoje Smieci.

Zazwyczaj w Twoim domu znajduja sie 3
pojemniki na Smieci przeznaczone na

- 1. Plastik
Na przyktad: opakowania.

- 2. Papier
Na przyktad: gazety.
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- 3. Smieci zmieszane
Na przyktad: resztki pozywienia.

Komunalny zaktad wywozu smieci
odbiera je regularnie. W Kolonii jest to
realizowane przez AWB.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w
internecie pod adresem:
http://bitly.ws/ABae

Zamieszkiwanie
@ Godziny Zgtaszanie )
.v- q ES2Y) szkod -
éf
l]ﬂh?iﬂlﬂl[h Oszczedzanie Segregacja .
—— energii $mieci

T

A
|.l |
§

Zgtaszanie
pobytu Wietrzenie
- 8 | B kolejnych osob
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3. Wyprowadzka

Kiedy chcesz wyprowadzi¢ sie ze
swojego mieszkania, musisz pomyslec o
wielu rzeczach. Spisalismy tutaj
najwazniejsze rzeczy:

1. Jak moge wypowiedzie¢ mieszkanie?

- przed ztozeniem wypowiedzenia
mieszkania nalezy porozmawiac ze
swoim opiekunem lub pracownikiem
w Urzedzie Swiadczen Socjalnych lub
w Urzedzie Pracy, jesli otrzymujesz
pienigdze z urzedu.

- musisz ztozy¢ pisemne wypowiedzenie.
Nie mozna w tej sprawie wystac¢ faksu
ani wiadomosci e-mail. Wypowiedzenie
nalezy ztozy¢ osobiscie. Lub wystac je
pocztga do wynajmujacego lub
wynajmujace;j.

Wskazdéwka:

Wypowiedzenie nalezy wystac listem
poleconym. Prosimy porozmawiac¢ z
pracownikiem poczty.
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Wazne:
Musisz podpisa¢ wypowiedzenie. Tylko
wtedy wypowiedzenie jest wazne.

Jesli kilku najemcéw lub najemczyn chce sie
wyprowadzi¢, wtedy nie wystarczy, ze podpisze
je tylko 1 osoba. Wypowiedzenie musi zostac
podpisane przez wszystkich najemcow i
najemczynie, ktérzy sg objeci umowa najmui
chcg jg wypowiedziec.

Co musi znalez¢ sie¢ w wypowiedzeniu?

Przygotowali$my wzorcowe *f“\:‘::i':"gf
wypowiedzenie. Wz6r zawiera tekst

wypowiedzenia. ><
Wzor wypowiedzenia mozna znalez¢ w _"fmf: i
internecie pod adresem: Srwen con 12wt 202
https://bitly/2MsoOSp [ ==

Do wypowiedzenia mozesz wiec skorzystac
z tego wzoru. Wz6r mozna wydrukowaé.

Nastepnie nalezy wypetnié wypowiedzenie.
Nastepnie nalezy wypowiedzenie podpisaé.

Nastepnie przekaz wypowiedzenie
swojemu wynajmujgcemu lub
wynajmujacej. Mozesz tez wystacé
wypowiedzenie poczta.
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Kiedy moge wypowiedzie¢?

Obwiazujg okresy wypowiedzenia. To stowo
kluczowe brzmi: okres wypowiedzenia.
Ustawowy okres wypowiedzenia wynosi 3
miesiace.

Oznacza to na przyktad: Jesli chcesz sie
wyprowadzi¢ do 30 marca, wtedy musisz
ztozy¢ wypowiedzenie na poczatku stycznia.
Dzieki temu wynajmujacy lub wynajmujgca ma 3
miesiace na znalezienie nowego najemcy.

Wazne:

Wynajmujacy lub wynajmujgca musi
otrzymac wypowiedzenie do 3-ciego dnia
roboczego w 1-szym miesiacu. Nastepnie
mozesz sie wyprowadzi¢ w nastepnym po
nastepnym miesigcu. Stwierdza to
Biirgerliches Gesetz-Buch (niemiecki
kodeks cywilny) w paragrafie § 573c.

Wyjatek:

Ustawowy okres wypowiedzenia nie ma
zastosowania, jesli umowa najmu stanowi
inaczej.

Prosimy o uprzednie sprawdzenie umowy
najmu: Czasami w umowie najmu zawarte jest
odstapienie od wypowiedzenia. Oznacza to, ze:
nie mozesz w ogole wypowiedziec.
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Prawo stanowi:

Dopuszczalne jest odstgpienie od
wypowiedzenia. Lecz odstgpienie od
wypowiedzenia nie moze jednak trwac
dtuzej niz 4 lata. Po 4 latach mozesz
ztozy¢ wypowiedzenie mieszkania.

Czasami zawiera si¢ umowe najmu ha
czas okreslony. To znaczy: umowa najmu
jest wazna tylko przez okreslony czas.
Nastepnie nalezy zawrze¢ nowa umowe
najmu. Albo bedzie trzeba wyprowadzi¢
sie z mieszkania.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub
problemy, skorzystaj z pomocy. Na
przyktad: u prawnika lub w poradni.

Czasami mozna unikngé obowiazku
okresu wypowiedzenia: jesli znajdziesz
nowego najemce lub najemczynie.

W takim przypadku mozna czasami
wypowiedzie¢ wczesniej. | w ten sposdb
wczesniej wyprowadzi¢ sie z mieszkania.

Wazne:

Whtasciciel lub wtascicielka moze, ale nie
musi zgodzi¢ sie na nowego najemce lub
najemczynie. Jesli wynajmujgcy lub

wynajmujgca nie wyrazi na to zgody,
wtedy nie mozesz ztozy¢ wypowiedzenia
wczesniej.
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Nie masz prawa do wczesniejszego
wypowiedzenia.

Czy musze podaé powdd rozwigzania Kandigung
umowy? \ﬁzf
Nie. Nie musisz podawac powodu, Ay oo\,
dla ktorego chcesz sie wyprowadzié. el ik
Jesli przestrzegasz wszystkich zasad,

mozesz rozwigza¢ umowe bez podania
przyczyny.

Powdd wypowiedzenia jest potrzebny
tylko wtedy, gdy chcesz wyprowadzic¢ sie
z mieszkania wczesniej. Lub ignorujesz
okres wypowiedzenia. Ale tylko kilka
powodow jest ku temu wystarczajgcych.
Zasiegnij prosze porady.

Na przyktad:

Jesli chcesz wyprowadzi¢ sie z
mieszkania wczesniej. Jesli ignorujesz
okres wypowiedzenia.
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2.Co musze zrobi¢ po rozwiazaniu umowy?

- Przed uptywem okresu wypowiedzenia nale
skontaktowac sie z
wynajmujacym lub wynajmujaca.
Musisz porozmawiac¢ ze swoim
wynajmujacym lub wynajmujgcg o
przekazaniu mieszkania.

Na przyktad:
- kiedy chcesz sie wyprowadzié?
- kiedy oddasz klucze?

- Musisz zezwoli¢ na ogledziny
potencjalnych najemcow: to znaczy:
zanim inne osoby wynajma mieszkanie,
zazwyczaj chcg je obejrzed.

Nawet jesli nadal mieszkasz w
mieszkaniu. Musisz na to zezwoli¢. Na
ogledziny trzeba poswieci¢ troche
czasu. Musisz pokazac¢ ludziom swoje
mieszkanie.

Sady orzekajg nastepujaco:
musisz zezwoli¢ na ogledziny co najmniej raz
w tygodniu.

Wazne:

Ludzie nie powinni tak po prostu przejs¢ przez
mieszkanie. Musza oni wczesniej umowic sie z
Tobg na konkretny termin.
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3. Co musze zrobi¢ przed wyprowadzka?

- Modyfikacje w mieszkaniu:
Mieszkanie musisz pozostawi¢ w takim
stanie, w jakim zostato odebrane.

Oznacza to, ze:

Wszystkie rzeczy, ktore zostaty zainstalowane
przez Ciebie w mieszkaniu, muszg zostac
usuniete przed wyprowadzka.

Na przyktad:

Sprzet wbudowany i wyposazenie, takie
jak zabudowana kuchnia lub nowa
podtoga.

Wyjatek:
Jesli wynajmujgcy lub wynajmujaca wyrazi na to
zgode, rzeczy mogg pozosta¢ w mieszkaniu.

Wazne:

W tym celu nalezy poprosic¢ o pisemng
zgode. Mozesz réwniez sprzedac rzeczy
kolejnemu najemcy. To znaczy:
zostawiasz rzeczy w mieszkaniu.
Nastepny najemca daje ci pienigdze na
rzeczy.

To nazywa sie: odstepne.

Wiecej informacji na temat odstepnego
mozna znalezé na stronie 14 (Rozdziat
Odstepne).
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Wazne:

Nalezy réwniez uzgodnié to na pismie.
Opisz doktadnie co sprzedajesz nowemu
najemcy lub najemczyni. Potwierdz
sprzedaz swoimi podpisami!

Naprawy i remonty: Generalnie
obowigzujg nastepujace zasady: Nie
musisz przeprowadzac¢ remontu, gdy sie
wyprowadzasz. Musisz wykonac¢ remont
tylko wtedy, gdy: jesli jest to zawarte w
umowie najmu i jest wazne. Lub jesli
zostawisz mieszkanie w ztym stanie.

Przed wyprowadzka prosimy jeszcze

raz sprawdzié:

- ¢co mowi umowa najmu na temat:
remont.

- czy mieszkanie byto wyremontowane
od czasu zamieszkania w nim.
Wiecej informacji na temat remontu
mozna znalez¢ w internecie pod
adresem: http://bit.ly/2PzUh39

- Jesli sciany zostaty pomalowane na
kolorowo, to przed wyprowadzka
nalezy ponownie pomalowacé
mieszkanie na biato. Chyba ze
wynajmujacy wyrazi na to zgode.
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https://www.mieterverein-koeln.de/neuigkeiten/nachrichten-2023/nachrichten-2021/nachrichten-2018/nachrichten-2017/vermieter-muss-bei-schoenheitsreparaturen-farbwuensche-des-mieters-respektieren/

- Oproéznienie mieszkania:
Mieszkanie w chwili przekazania musi
by¢ catkowicie opréznione. Oznacza
to, ze: Pomieszczenia muszg puste.
Obejmuje to:
- piwnice
- magazynek
- iinne pomieszczenia magazynowe.

Prosimy o terminowe usuniecie odpadéw
wielkogabarytowych! Aby to zrobig,
nalezy umowic sie na konkretny termin
wywozu. Nastepnie, zaktad ustug
komunalnych odbierze odpady
wielkogabarytowe.

Wiecej informacji na temat odpadow
wielkogabarytowych mozna znalez¢ w
Internecie pod adresem:
https://bit.ly/2BHaikF

Mieszkanie w chwili przekazania musi
by¢ pozamiatane do czysta. To znaczy:
przed wyprowadzka nalezy posprzatac
wszystkie pomieszczenia. Aby
mieszkanie byto czyste w momencie jego
przekazania.
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https://www.awbkoeln.de/service/downloads/handzettel-in-fremdsprachen/

4. Co musze wziaé pod uwage przy
przekazywaniu?

- Uzgodni¢ termin:
Prosimy o wczesniejsze umowienie sie
z wynajmujgcym lub wynajmujgcym na
przekazanie mieszkania.

Mieszkanie nalezy przekazac¢
najpozniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia. Mozesz jednak
przekaza¢ mieszkanie wczesnie;j.

Na przyktad: Jesli chcesz wyprowadzi¢
sie wczesniej.

- Swiadek lub osoba towarzyszaca:
Na przekazanie przyprowadz ze sobg
swiadka. A wiec, osobe towarzyszaca,
ktora moze ci pomoc. Pokaz swiadkowi
wszystkie pomieszczenia. W ten
sposob swiadek moze Ci pomdoc w
razie potrzeby.
Na przyktad, jesli wynajmujacy lub
wynajmujgca powie pozniej: zostawites
mieszkanie w ztym stanie. Musisz
doptaci¢. Wtedy swiadek moze
powiedzieé: widziatem/widziatam
mieszkanie przed wyprowadzka. Moge
zaswiadczy¢, ze mieszkanie byto w
porzgdku. Moge udowodni¢, ze
wynajmujacy lub wynajmujgca mija sie z
prawda.
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Wazne:

Swiadek nie moze byé partnerem lub
partnerka umowy. Wiec nie moze
petnic tej roli osoba, ktora jest w
umowie najmu. Na przyktad:
wspotiokator

- Protokét przekazania:
Stan mieszkania jest sprawdzany
podczas przekazania. Oznacza to, ze:
pokazujesz wynajmujgcemu lub
wynajmujgcej puste mieszkanie.
Wynajmujacy lub wynajmujgca mowi,
czy wszystko jest w porzadku. Lub czy
jeszcze musisz cos zrobi¢. Na przyktad:
sprzatanie lub porzadkowanie.

Zawsze pisz protokét przekazania. Jest
to dokument, ktéry mowi: oddatem lub
oddatam mieszkanie puste i czyste.
Wynajmujacy przejmuje mieszkanie w
takim stanie, w jakim je zostawitem lub
zostawitam po wyprowadzce.

Wazne:

1. Nalezy okresli¢ date przekazania

2. Protokét musi zostaé podpisany
przez Ciebie i Twojego wynajmujgcego
lub wynajmujacg
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Abys mégt/mogta to pdzniej
udowodni¢:

Kiedy sie wyprowadzitem lub
wyprowadzatam, przestrzegatem lub
przestrzegatam wszystkich zasad.
Oddatem lub oddatam mieszkanie w
prawidtowym stanie.

Wskazowka:

Przed wyprowadzka zréb zdjecia
wszystkich pomieszczen. Najlepiej, gdy
wszystkie pomieszczenia sg puste.

Uszkodzenia i szkody:

Jesli najemca lub najemczyni uszkodzi
mieszkanie, wtedy wynajmujacy lub
wynajmujgca moze zazgdacé nhaprawy
lub wymiany.

W takim przypadku wazne jest
obowiazkowe ubezpieczenie

od odpowiedzialnosci cywilnej.
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej pokrywa szkody.

Wiecej informacji na temat
obowigzkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej mozna
znalez¢ w internecie pod adresem:
http://bit.ly/2Nc2wRc
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https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete

Wazne:

Slady uzytkowania nie stanowig
uszkodzenia. Przez slady uzytkowania
rozumie sie: kiedy widag, ze cos jest
uzywane. Slady uzytkowania to na
przyktad: Rysy na podtodze. To nie jest
uszkodzenie. Najemca lub najemczyni
nie musi tego naprawiac i za to ptacic.

Stany licznikow
Jesli mieszkasz w mieszkaniu,

potrzebujesz pradu, wody i ogrzewania.

Kiedy sie wyprowadzasz, musisz
odczytac zuzycie pragdu, wody i
ogrzewania.

W tym celu w kazdym domu znajduja
sie urzadzenia, ktore licza zuzycie
medidw. To znaczy: te urzgdzenia

w domu pokazujg ilos¢ zuzytej
energii elektrycznej, wody i ciepta

na ogrzewanie. To nazywa sie: stan
licznika.
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Oto, co nalezy zrobi¢ przed
wyprowadzka:

Odczytaj stany licznikdw danych
medidw. Wpisz stany licznikdw w
protokole przekazania. Aby
wynajmujacy lub wynajmujgca mieli
wiedze: lle wykorzystano i ile nalezy
zaptacic. | od jakiego stanu nowy
najemca lub najemczyni bedzie ptacic.

Uwaga:

Czasami nie mozna samodzielnie
odczytac wskazan licznika. W takim
przypadku nalezy umowic sie na
spotkanie z przedstawicielem
dostawcy medium. Na przyktad: z
firma, od ktdrej pobierasz energie
elektryczna. Wtedy firma ma obowiazek
odczytac stan licznika.
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- Klucz do mieszkania:
W przypadku zwrotu kluczy przy
wyprowadzce nalezy potwierdzi¢ ten
fakt na pismie.

To znaczy: w protokole przekazania
nalezy wpisac, ze wynajmujacy lub
wynajmujgca lokalu otrzymat lub
otrzymata wszystkie klucze.

Wazne:

Podpisuj protokot tylko wtedy, gdy
masz pewnosc¢, ze WSZYSTKO w nich
jest poprawne.

Prosimy zabrac go ze sobg w
przypadku pytan i problemow.

Na przyktad: jesli czegos nie rozumiesz.
Lub jesli cos jest w protokole nie tak.

Wtedy nie musisz podpisywac
protokotu. Przed wyprowadzeniem sig
i wygasnieciem umowy najmu nalezy
jednak przekaza¢ wynajmujgcemu

lub wynajmujacej wszystkie klucze do
mieszkania.

Wiecej informacji na temat protokotu
przekazania mieszkania mozna znalez¢
w internecie pod adresem:
https://bit.ly/2xCHSUq
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https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/uebergabe_protokoll.pdf

5. 0 czym nalezy pamietac przy
przeprowadzce?

- Postaraj sie zapewni¢ sobie
wczesniejszg pomoc W przeprowadzce.
Na przyktad: poinformuj odpowiednio
wczesnie osoby, ktére moga Ci pomoc
w przeprowadzce.

- Jesli nie chcesz przeprowadzac sie
samodzielnie, zadzwon do firmy
przeprowadzkowej z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Wskazowka:

Jesli chcesz wynajac firme
przeprowadzkowa, najlepiej

jest przeprowadzac sie w tych
godzinach: miedzy 6.do 13.i18.do
24, dniem miesigca. Wtedy firmy
przeprowadzkowe sg najtansze.

- Wazne: jesli otrzymujesz swiadczenia z
Urzedu Swiadczen Socjalnych lub z
Urzedu Pracy, pamietaj, aby wczesniej
zasiegng¢ porady.
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- Konieczna bedzie przemeldowanie w
Centrum Obstugi Klienta: to znaczy:
w przypadku przeprowadzki i zmiany
adresu nalezy zarejestrowac sie w
urzedzie. Nalezy udac sie do urzedu w
nowym miejscu zamieszkania.

Wazne:

Nalezy ponownie zarejestrowac dzieci
w szkole lub przedszkolu. To znaczy:
musisz powiedzie¢ o swojej
przeprowadzce i 0 posiadaniu nowego
adresu.

- Nalezy wypowiedzie¢ zlecenie state
w banku. Na przyktad: jesli masz state
zlecenie na optacenie rachunkow:

- za wynajem
- za prad
- za telefon
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- Musisz podac swoj nowy adres: Na
przyktad:
- w banku
- w urzedzie skarbowym
- w urzedzie pracy
- w firmie ubezpieczeniowej
- u swojego lekarza lub lekarki

- Nalezy ztozy¢ wniosek na poczcie o
przesytanie na nowy adres. To znaczy:
na poczcie mowisz, ze masz nowy
adres. Jesli ktos wysle list na stary
adres, poczta moze wystac¢ go na nowy
adres.

Formularz wniosku o przesytanie na
nowy adres mozna znalez¢ w internecie
pod adresem: http://bit.ly/2BCOFSM

- Musisz zarejestrowac sie w firmach
dostarczajgcych media.
Na przyktad:
zarejestruj pobor energii elektrycznej
w nowym miejscu zamieszkania.
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6. Co musze wzia¢ pod uwage przy kaucji?

Wynajmujgc mieszkanie, trzeba wptacic
kaucje. Kaucja to pienigdze od najemcy
lub najemczyni. Pienigdze te stanowia
zabezpieczenie dla wynajmujacego lub
wynajmujacej. Wynajmujacy lub
wynajmujaca wykorzystuje te pienigdze na
pokrycie szkéd w mieszkaniu.

Na przyktad:

Jesli zepsutes lub zepsutas cos

w mieszkaniu i wynajmujacy lub
wynajmujgca musi naprawi¢ mieszkanie.
Nastepnie wynajmujgcy lub wynajmujgca
ptaci pienieznie za te prace. Wtedy albo
otrzymasz niewielki zwrot pieniedzy.

Wazne:
Jesli mieszkanie jest w porzagdku, wtedy
otrzymasz zwrot catej kaucji.

Prosimy przestrzegaé nastepujacych
zasad:

Wynajmujacy lub wynajmujgca nie musi
zwracac kaucji przed uptywem 6 miesiecy.
Wczesniej nie masz prawa zgdac od
wynajmujgcego lub wynajmujgcej zwrotu
kaucji.
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Wyprowadzka

b d

- Poszukiwanie nowego

mieszkania

- Zapytanie Urzedu

Pracy

- Mie¢ na uwadze

terminy

- Zezwalanie i planowanie

ogledzin

s
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Twoje prawa
w przypadku
dyskryminacji



4.Twoje prawa w przypad-
ku dyskryminaciji

1. Czym jest dyskryminacja i co mowi
prawo?

Jesli jestes dyskryminowany lub
dyskryminowana podczas poszukiwania
lub przydzielania mieszkania, wtedy
przystuguja Ci okreslone prawa. Jest to
okreslone w ogolnej ustawie o rownym
traktowaniu (AGG). Prawo zabrania
dyskryminacji z pewnych wzgledéw. Na
przyktad, nie mozesz by¢
dyskryminowany lub dyskryminowana
przy przydzielaniu mieszkania tylko
dlatego, ze masz inne pochodzenie lub
jestes niepetnosprawny. To bytaby
dyskryminacja.

Jednak nie kazda odmowa przyznania
mieszkania jest dyskryminacja.
Szczegolnie w duzych miastach o jedno
mieszkanie ubiega sie czesto kilkaset
0sob.

Wowczas wtasciciel lub wtascicielka

nie zawsze moze zaprosi¢ wszystkich
chetnych na ogledziny mieszkania.
Czesto odrzucenie nie ma nic wspolnego
z Tobg osobiscie.
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Przyktad dyskryminacji: Wynajmujgcy oferuje
mieszkanie. Zaprasza tylko Niemcow na
ogledziny. Syryjska rodzina nie moze umowic sie
na ogledziny mieszkania, poniewaz wtasciciel

nie chce, aby w jego mieszkaniu przebywali
obcokrajowcy. W tym przyktadzie syryjska
rodzina jest dyskryminowana ze wzgledu na
swoje pochodzenie. Taka dyskryminacja jest
prawnie zabroniona. Przy wyborze najemcow lub
najemczyn kolor skéry lub pochodzenie nie mogg
odgrywac zadnej roli.

2. Co robi¢ w przypadku dyskryminac;ji?

W razie zaznania dyskryminacji, nalezy
szukac¢ porady i wsparcia. Porozmawiaj z
rodzing, przyjaciotmi lub znajomymi o swoich
doswiadczeniach. Moze to pomoc w lepszym
zrozumieniu sytuacji. Wspolnie z rodzing lub
znajomymi zastanodw sie, jakiego wsparcia
potrzebujesz.

Nikt nie musi znosi¢ dyskryminacji! Kazdy ma
prawo do obrony przed dyskryminacja.

Porady mozna uzyskac tutaj:
- Biuro:
http://bitly.ws/ABay
- OEGG: http://bitly.ws/ABaS
- Caritas: http://bitly.ws/ABaV
- Rubicon: http://bitly.ws/ABb4


https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/wir-beraten-sie/jetzt-kontakt-aufnehmen/jetzt-kontakt-aufnehmen-node.html
https://www.oegg.de
https://www.caritas-koeln.de/hilfe-beratung/migration/antidiskriminierungsarbeit/
https://rubicon-koeln.de/beratung/




Pomoc



Pomoc w internecie

- Wiecej informacji na temat poszukiwania mieszkan
mozna znalez¢ w internecie pod adresem:
https://bit.ly/2Mqgh2sn

- Wniosek o zaswiadczeniu o prawie do zamieszkania
mozna znalez¢ w urzedzie w Internecie pod adresem:
https://bit.ly/2pt94R4

- Wiecej informacji na temat protokotu przekazania
mieszkania znajdujg sie w internecie na stronie:
https://bit.ly/2xCHSUq

- Adresy i godziny otwarcia Centrum Obstugi Klienta
mozna znalez¢ w Internecie pod adresem:
http://bit.ly/2wjzjwp

- Informacje z Urzedu Pracy: https://bitly.ws/WqCK

- Informacje na temat dziatu mieszkaniowego mozna
znalez¢ w internecie pod adresem: http://bit.ly/20UjGTG

- Wiecej informacji na temat kaucji mozna znalez¢ w
Internecie pod adresem: http://bit.ly/2LI166n

- Informacje na temat regulaminu domowego mozna
znalez¢ w internecie pod adresem: http://bit.ly/2N8wTrB

- Wiecej informacji na kosztéw dodatkowych mozna
znalez¢ w internecie pod adresem: http://bit.ly/2w9sQVz

- Wiecej informacji na temat ogrzewania mozna znalez¢ w
Internecie pod adresem: https://bit.ly/205BCPZ

- Wiecej informacji na temat obowiazkowego
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej mozna
znalez¢ w internecie pod adresem: http://bit.ly/2Nc2wRc

- Wiecej informacji na temat tworzenia sie plesni i
koniecznosci wietrzenia mozna znalezé w internecie pod
adresem: http://bit.ly/2P00cx5
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/tipps-zur-wohnungssuche/
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/wohnberechtigungsschein-wbs
https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/uebergabe_protokoll.pdf
https://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren
https://bitly.ws/WqCK
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/kaution-sicherheitsleistung-antrag-auf-kostenuebernahme-1
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/kaution/
https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/hausordnung.pdf
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/miete-und-mietnebenkosten/fehler-bei-der-betriebskostenabrechnung/
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/heizen/
https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/feuchtigkeit-und-schimmel/

- Wiecej informacji na temat segregowania $mieci mozna
znalez¢ w internecie pod adresem: https://bit.ly/2BHaikF

- Wzér wypowiedzenia mieszkania mozna znalez¢ w
internecie pod adresem: https://bit.ly/2MsoOSp

- Wiecej informacji na temat remontéw znajdziesz tutaj:
http://bit.ly/2PzUh39

- Wiecej informacji na temat odpadow
wielkogabarytowych mozna znalez¢ w internecie:
https://bit.ly/2N31mXv

- Formularz wniosku o przesytanie na nowy adres mozna
znalez¢ w internecie pod adresem:
http://bit.ly/2BCOFSM
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https://www.awbkoeln.de/service/downloads/handzettel-in-fremdsprachen/
https://bit.ly/2MsoOSp
https://www.mieterverein-koeln.de/neuigkeiten/nachrichten-2023/nachrichten-2021/nachrichten-2018/nachrichten-2017/vermieter-muss-bei-schoenheitsreparaturen-farbwuensche-des-mieters-respektieren/
https://www.awbkoeln.de/sperrmuell/
https://www.nachsenden.info/?k=nachsendeauftrag%20post_mobile&gclid=EAIaIQobChMIjbiRgsOA3AIV1jLTCh1kOAdAEAAYASAAEgJTSPD_BwE
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Kontakt

Stadt Kéln (Miasto Kolonia)

Amt fir Integration und Vielfalt
(Urzad ds. Integracji i Roznorodnosci)
Kommunales Integrationszentrum
(Miejskie Centrum Integraciji)

Kleine Sandkaul 5

50667 Koln

T: 0221 221-29292
F: 0221 221-29166
ki@stadt-koeln.de
www.ki-koeln.de
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