Der Oberbiirgermeiste % Stadt Koln

rllll'JI;HE-IM.
12020 |




MULHEIM 2020 Evaluation

Kontakt [ Impressum

MULHEIM
2020

Wir machen’s.

MULHEIM 2020 wurde gefdrdert durch:

EUROPAISCHE UNION Bundesministerium
Investition in unsere Zukunft flir Umwelt, Naturschutz,

Europdischer Fonds Bau und Reaktorsicherheit
fur regionale Entwicklung

Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Ministerium fiir Bauen, Wohnen,
Industrie, Mittelstand und Handwerk Stadtentwicklung und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen A des Landes Nordrhein-Westfalen A

MULHEIM 2020 wurde unterstiitzt durch:

e Bundesagentur fiir Arbel jObcenter

Agentur fiir Arbeit KdIn KOLN

Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik
Willy-Brandt-Platz 2, 50679 Kéln

Stefan Schwamborn

Telefon 0221/221-29172
stefan.schwamborn@stadt-koeln.de

E 53 Stadt Koln

Der Oberbiirgermeister

Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik
Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Gestaltung:
DIE PR-BERATER GmbH

Druck:
Druckhaus Stid Medien GmbH, K&In

13-US/15/1.000/03.2015

STADTEBAU-
FORDERUNG

von Bund, Landern und
Gemeinden

Seite 2



MULHEIM 2020 Evaluation Seite 3

Mit MULHEIM 2020 MaRstibe gesetzt

Vorwort

Liebe K6lnerinnen und Koélner,

das Strukturférderprogramm MULHEIM 2020 unterstiitzte vier Jahre lang die erfor-
derlichen wirtschaftlichen und sozialen Entwicklungen in Buchforst, Buchheim und
Miilheim. Damit setzte das Programm wichtige Impulse fiir die Zukunft der drei
Kolner Stadtteile. Geférdert wurde MULHEIM 2020 dabei durch die Europaische
Union. Hinzu kamen finanzielle Mittel des Bundes, des Landes Nordrhein-Westfalen,
der Bundesagentur fiir Arbeit sowie der Stadt KéIn. Insgesamt investierten die
Partner etwa 34 Millionen Euro in das Strukturférderprogramm. Ende 2014 wurden
nun die 34 Projekte des Programms erfolgreich abgeschlossen.

Doch welche Effekte hatte das Programm mit seinen Handlungsfeldern ,Bildung*, ,Lokale Okonomie* und ,Stadte-
bau“ insgesamt? Wie wirkte es wahrend der Programmlaufzeit, und wie nachhaltig sind die MaBnahmen? Wie macht
sich MULHEIM 2020 im Alltag der Bewohnerinnen und Bewohner bemerkbar? Welche Schliisse kénnen wir als Stadt-
verwaltung aus den Erfahrungen mit diesem Programm ziehen, und welche Empfehlungen sollten wir an die Forder-
mittelgeber richten?

Diesen und anderen Fragen gingen die Beratungsfirmen empirica und Drees & Sommer nach. Sie analysierten und eva-
luierten umfangreich die Wirkung der einzelnen Projekte und des Gesamtprogramms MULHEIM 2020 bis Ende 2014.

In der Ihnen vorliegenden Zusammenfassung kénnen Sie sich einen umfassenden Eindruck hiervon machen. Die Aus-
wertung macht deutlich, dass die Stadt KéIn und ihre Partner mit MULHEIM 2020 echte Pionierarbeit geleistet haben.
Es herrscht Aufbruchstimmung in Buchforst, Buchheim und Miilheim. Die Bewohnerinnen und Bewohner kénnen
tdglich selbst erleben, dass es in ihrem Quartier vorangeht, und sie engagieren sich fiir die Entwicklung ihres Veedels.
Die Evaluation zeigt, dass MULHEIM 2020 alle seine {ibergeordneten Ziele erreicht hat. Hierfiir wurde eine Vielzahl an
innovativen Wegen beschritten, so dass das Programm insgesamt ein voller Erfolg ist.

Ich bin {iberzeugt, dass es erst in ein paar Jahren méglich sein wird, die positiven Effekte von MULHEIM 2020 in ihrer
gesamten Breite zu erkennen. Denn zuerst miissen die Investitionen in Bildung, Lokale Okonomie und Stidtebau im

vollen Umfang zum Tragen kommen.

Doch schon heute kann ich festhalten: MULHEIM 2020 hat Vorbildcharakter, um auch in anderen Veedeln unserer
Stadt strukturelle Entwicklungen zu férdern.

Ich danke allen, die MULHEIM 2020 zu einer Erfolgsgeschichte gemacht haben.

”gﬂ— S22

Jurgen Roters
Oberbiirgermeister der Stadt KoIn

Ihr
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MULHEIM 2020 - Das Programm im Uberblick

Der Strukturwandel in den Kolner Stadtteilen Buchforst,
Buchheim und Miilheim stellt die Bewohnerinnen und
Bewohner sowie die Politik vor neue Herausforderungen.
Mit dem Strukturférderprogramm MULHEIM 2020
beschritt die Stadt K6In seit 2009 neue Wege, diese
Stadtteile nachhaltig positiv zu verandern.

Integriertes Handlungskonzept

Externe Experten erarbeiteten Anfang 2009 ein soge-
nanntes ,Integriertes Handlungskonzept® (IHK) fir die
Stadtteile. Im Rahmen des IHK wurde eine umfassende
Wirtschafts- und Sozialanalyse vorgenommen. Diese
Analyse bot die Basis, um den Handlungsbedarf in den
drei Bereichen Bildung, Lokale Okonomie und Stidtebau
zu identifizieren und sinnvolle MaRnahmen und Projekte
anzustoRen zur langfristigen strukturellen Verbesserung
in Buchforst, Buchheim und Milheim.

Im Rahmen des Strukturférderprogramms MULHEIM 2020
wurden so insgesamt 34 Projekte auf den Weg gebracht.

" g 2 = . ¥

Das Programmgebiet des Strukturférderprogramms MULHEIM 2020.

Das Programm verfligte (iber ein Finanzvolumen von bis
zu 40 Millionen Euro. Es wurde geférdert durch die Euro-
pdische Union/Europdischer Fonds fiir regionale Entwick-
lung (EFRE), das Bundesministerium fir Umwelt, Natur-
schutz, Bau und Reaktorsicherheit, das Ministerium fir
Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr des Lan-
des NRW, das Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Indus-
trie, Mittelstand und Handwerk des Landes NRW und die
Stadt KolIn. Finanzielle Unterstiitzung gab es auRerdem
durch die Bundesagentur fiir Arbeit und das Jobcenter.
Die Koordination des Gesamtprogramms MULHEIM 2020
lag beim Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik.

MULHEIM 2020 teilte sich in die drei Handlungsfelder Bil-
dung, Lokale Okonomie und Stidtebau. Es konnte damit
die notwendigen Entwicklungen von verschiedenen Sei-
ten anstoBen und begleiten. Die Handlungsfelder biin-
deln und koordinieren die verschiedenen Ansatze. Das
abgestimmte Zusammenspiel unterschiedlicher Projekte
und MaRnahmen erhohte die Wirksamkeit und war ein
wesentlicher Schliissel zum Erfolg von MULHEIM 2020.
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Dazu trugen auch die sogenannten ,,Querschnittprojek-
te“ bei, wie das Stadtteil- und Programmmarketing, das
Programmcontrolling und die Programmevaluation.

Handlungsfeld Bildung

Das Handlungsfeld Bildung spielte eine entscheidende
Rolle im Programm MULHEIM 2020. Nach dem Prinzip
~Lebenslanges Lernen“ wurden alle Stationen des Ler-
nens einbezogen: Kitas, Grundschulen, weiterfiihrende
Schulen und der Ubergang von der Schule in den Beruf.
Die sieben Projekte im Handlungsfeld Bildung hatten
deshalb ein gemeinsames Ziel: die Bildungschancen und
die Ausbildungsfahigkeit der Kinder und Jugendlichen
im Programmgebiet erhéhen.

So setzten die Projekte ,Rucksack” und ,Sprachférde-
rung in Kindertageseinrichtungen* ihren Schwerpunkt
in der Verbesserung der deutschen Sprache. Bereits die
ganz Kleinen erhielten in den Kindertagesstatten spie-
lerisch eine Sprachférderung. Das Projekt ,,Rucksack*
bezog dariiber hinaus auch die Eltern ein und setzte auf
Elternbildung und Sprachférderung.

Das Miilheimer Bildungsbiiro widmete sich dem Thema
erfolgreiches und selbstdndiges Lernen. Als Koordina-
tionsstelle von sechs Teilprojekten arbeitete es eng mit
den Schulen in Buchforst, Buchheim und Milheim zu-
sammen. Die Projekte ,,baq2020 - Beratung und Beglei-
tung in Ausbildung und Qualifizierung fiir Jugendliche,
Eltern und Firmen“ und die ,Berufsvorbereitende Mal3-
nahme Theater* bereiteten die Schiilerinnen und Schiiler
in vielféltiger Weise auf den Ubergang von der Schule in
den Beruf vor.

Mit entscheidend fiir den Lernerfolg waren Erfolgserleb-
nisse und ein kdrperlicher Ausgleich zum Stress in der
Schule. Das Projekt ,,SpoBIG* setzte daher auf Sport- und
Bewegungsarbeit fiir Jugendliche und fiihrte sie an sinn-
volle und gesunde Freizeitaktivitdten sowie an Bildungs-
und Beratungsangebote zur beruflichen Orientierung
heran. Das Projekt vernetzte damit Sport mit Bildung
und Beratung sowie mit anderen wichtigen sozialen
Angeboten und Dienstleistungen im Programmgebiet.

Eine feste Institution in den Stadtteilen waren die Stadt-
teilmtter. Sie besuchten Familien mit Migrationshinter-
grund, schufen Vertrauen, halfen bei Alltagsproblemen,
vermittelten Kontakte und 6ffneten Tiiren. Damit trugen
sie wesentlich zur Steigerung der Chancengleichheit bei.
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Handlungsfeld Lokale Okonomie

Die Lokale Okonomie in KéIn-Buchforst, KéIn-Buchheim
und KéIn-Milheim ist stark von den wirtschaftlichen
Umbriichen vor Ort gepragt. In den Industriebetrieben
sind in den vergangenen Jahren viele Arbeitsplatze weg-
gefallen. Neue Unternehmen, insbesondere aus der
Medien- und Kreativwirtschaft, siedelten sich an und
formulieren somit auch neue Anforderungen an Ausbil-
dung und berufliche Qualifikation.

Insgesamt finf Projekte aus dem Handlungsfeld Lokale
Okonomie sollten dazu beitragen, die Unternehmen vor
Ort zu starken, die Zahl der Beschéftigten zu erh6hen
und die GeschaftsstraRen zu beleben.

Das ,Biiro Wirtschaft fiir Miilheim“ am Wiener Platz in
K6In-Mdilheim war der zentrale Anlaufpunkt fiir Unter-
nehmerinnen und Unternehmer sowie Griindungswillige
im Programmgebiet. Die zwoIf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Biiros berieten umfangreich und kosten-
los in acht verschiedenen Sprachen.

Die ,,Milheimer Job.Factory - Aktiv Plus“ unterstiitzte
Menschen, die seit langer Zeit arbeitslos waren, bei der
Jobsuche. Das Projekt ,,Frau und Beruf“ forderte gezielt
Frauen, die aus persoénlichen oder familiaren Griinden
eine langere berufliche Auszeit nehmen mussten, beim
Wiedereinstieg in das Berufsleben. Im Projekt ,Akti-
vierung von Familienpotentialen® wurden Familien mit
sogenannten Social Coaches, also begleitende Berater,
begleitet. Und im Projekt ,,Hauswirtschaftliche Unter-
stiitzungskréfte“ ging es darum, Langzeitsarbeitslosen
den Zugang zum Arbeitsmarkt zu erleichtern.

Handlungsfeld Stadtebau

Die stidtebaulichen MaBnahmen bei MULHEIM 2020
konzentrierten sich auf die Frei- und Griinflachen sowie
auf die Geschaftsstraen. Die Berliner und Frankfurter
Strae in KéIn-Miilheim wandelten sich zu begriinten
EinkaufsstraBen mit viel Platz fiir FuRgangerinnen und
FuBganger und AuRengastronomie. Die Waldecker StralSe
in Kéln-Buchforst wurde neu gestaltet. Der Blirgerpark
an der Berliner StraRRe in KéIn-Miilheim verwandelte
sich in eine griine Oase fiir GroR und Klein. Und mit dem
Rheinboulevard Miilheim-Siid entstand eine neue Rad-
und Wegverbindung Richtung Deutz und Stammheim.
Dies sind nur einige der insgesamt 13 stadtebaulichen
Projekte.
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Die Wirkungen von MULHEIM 2020
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Es herrscht Aufbruchstimmung im Programmgebiet. Die Bewohnerinnen und Bewohner engagieren sich verstarkt fr ihr Quartier,
wie hier am MULHEIMER TAG 2014.

Ziel des Strukturférderprogramms MULHEIM 2020 war
es, eine strukturelle Verbesserung der wirtschaftlichen,
sozialen und stadtebaulichen Situation im Sinne einer
nachhaltigen Stadtentwicklung zu bewirken. Somit
sollten die sozialen und wirtschaftlichen Zukunftspers-
pektiven fiir die Bewohnerinnen und Bewohner verbes-
sert werden. Dabei setzte das Programm darauf, dass
alle Projekte und MaRnahmen miteinander vernetzt
wurden. So sollten letztendlich langfristig verbesserte
Lebensbedingungen erzielt werden. Grundlage war das
Integrierte Handlungskonzept (IHK) ,Wege 6ffnen —
Uberginge schaffen — zusammen wachsen*.

Die vorliegende Evaluation analysiert die Wirkung des
Gesamtprogramms MULHEIM 2020 und seiner Hand-
lungsfelder. Dabei handelt es sich um eine zusammen-
fassende, bilanzierende Evaluation. Die Auswertung
zeigt, dass MULHEIM 2020 die iibergeordneten Ziele
des Programms erreicht hat. Wichtige Prozesse wurden
angestoRen. Die Lebenssituation der Bewohnerinnen
und Bewohner konnte verbessert werden. Es herrscht
Aufbruchstimmung in den Stadtvierteln des Programm-
gebiets. Zwischen den einzelnen Projekten und Hand-
lungsfeldern konnten Synergien erzielt werden. Durch
die integrierte Herangehensweise und die Fokussierung

auf dauerhaft strukturverandernde Prozesse konnte
MULHEIM 2020 absehbare Wirkungen iiber die Projekt-
laufzeit hinaus entfachen. Mit dem Programm wurden
auRerdem neue und breitere Zielgruppen im Programm-
gebiet erreicht. Im Rahmen von MULHEIM 2020 ent-
stand eine Vielzahl an neuen, innovativen Ansdtzen und
Instrumenten, die das Programm zu einem ,,Vorbild“ der
Stadtentwicklung fiir andere Quartiere der Stadt ma-
chen. Dabei fiihrten nicht alle Ansatze zum Erfolg, und
die Zielerreichung in den einzelnen Handlungsfeldern
und Querschnittprojekten stellt sich unterschiedlich
dar. Ein so umfassendes Strukturférderprogramm wie
MULHEIM 2020 hat es in dieser Form bisher weder in
der Stadt Kéln noch im Land Nordrhein-Westfalen ge-
geben. Auf Basis der umfangreichen Erfahrungen von
MULHEIM 2020 kénnen zukiinftig sowohl die Stadt
Koln als auch das Land Nordrhein-Westfalen ihre Struk-
turfordermaRnahmen optimieren. MULHEIM 2020 hat
gezeigt, dass es zielfiihrend ist, integriert, stadtteil- und
sozialraumbezogene Entwicklungen in den Bereichen
Bildung, Lokale Okonomie und Stiadtebau erfolgreich zu
vernetzen und anzustoRen. Ein im Quartier veranker-
tes Forderprogramm kann letztendlich fiir dauerhafte
Entwicklungseffekte sorgen.
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Handlungsfelder als Erfolgsschliissel

Das Gesamtprogrammziel von MULHEIM 2020 war die
Entwicklung einer besseren sozialen und wirtschaftli-
chen Zukunftsperspektive fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner von Miilheim. Daraus wurden fiir die drei
Handlungsfelder Bildung, Lokale Okonomie und Stidte-

bau strategische und operative Ziele abgeleitet. Dar(i-
ber hinaus wurde als weiteres Ziel die ,,Schaffung von

Identitdt” definiert, das auf eine verbesserte Wirkung

aller drei Handlungsfelder abzielte.

Bildung: Projekte zeigen wahrnehmbare Wirkungen

Die Verbesserung der Sprachkompetenz war eine von vielen erfolgrei-

chen MaRnahmen fiir Kinder und Jugendliche im Programmgebiet.

Das Handlungsfeld Bildung folgte dem Prinzip ,Lebens-
langes Lernen“ mit dem Ziel, alle Stationen des Lernens
einzubeziehen: Eltern, Kitas, Grundschulen, weiterfiih-
rende Schulen und der Ubergang von der Schule in den
Beruf. Die Bildungschancen und die Ausbildungsfahig-
keit der Kinder und Jugendlichen im Programmgebiet

sollten erhdht werden. Die Projekte im Handlungsfeld
Bildung erzielten dauerhaft wahrnehmbare und beleg-
bare Wirkungen.

Kompetenzen von Kindern und Jugendlichen gestarkt

Die zusammenfassenden Ergebnisse aus den Projekten
bestdtigten die kompetenzverbessernden Wirkungen
bei Kindern und Jugendlichen. Hierzu gehorten beispiels-
weise eine deutlich erhéhte Sprachkompetenz oder
bessere Qualifikationen fiir den Ubergang in den Beruf.
Besonders hervorzuheben ist, dass Zielgruppen tiber
verschiedene Zugange, wie Familien, Kitas, Schulen oder
Vereine, erreicht wurden. Gerade auch fachlich quali-
fizierten Miittern gelang der Kontakt zu bisher kaum
erreichbaren Familien. Auch die lokalen Expertinnen und
Experten aus dem Bildungsbereich stuften die Wirksam-
keit der Kompetenzverbesserung im Laufe der Projek-
tumsetzung als uneingeschrankt hoch ein.

Die Qualifizierungsoffensive von SpoBIG motivierte Kinder und Jugendliche zur Bewegung.
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Positive Effekte sollen langfristig wirken

Mit Blick auf die dauerhaft wahrnehmbaren Wirkungen
der MaBnahmen ist die Einschdtzung lokaler Expertin-
nen und Experten etwas eingeschrankter positiv. Die
Bandbreite altersspezifischer Ansatze von vorschulischer
Bildung bis zum Ubergang von der Schule in den Beruf
zielte darauf ab, langerfristige strukturelle Wirkungen
durch Verbesserungen in verschiedenen Bildungs- und
Entwicklungsphasen zu erreichen. Die wahrnehmbaren
Erfolge konnen nur gesichert werden, wenn auch die
hierzu erforderlichen Unterstiitzungen dauerhaft etab-
liert sind. Diese ist auch deshalb erforderlich, weil sich
Wirkungen erst im Zeitverlauf kumulieren und auch erst
dann breit wahrnehmbar sind. Erst einmal verbessern
Kinder ihre Kompetenzen in der Kita und in den Famili-
en. Nach dem Wechsel zur Schule werden sie wiederum
besser in ihrer Entwicklung gefordert. Gleichzeitig erhal-
ten sie in ihrer Freizeit bessere Zugangsmoglichkeiten

zu auBerschulischen kompetenzférdernden Angeboten.
Und letztendlich - sofern es dann noch erforderlich sein
sollte — werden sie in ihrem Ubergang von der Schule in
die Ausbildung begleitet. So kdnnen sich die positiven
Wirkungen des Lebenslaufansatzes in ihrer vollen Breite
entfalten. Diese zwangsldufig erst auf langere Sicht erziel-
baren Wirkungen sind auch aus Expertensicht eine klare
Zielsetzung. Angesichts der begrenzten Forderlaufzeit ist
deshalb die erforderliche Sicherung der Effekte (iber die
Projektlaufzeit hinaus eine wichtige Aufgabe.

Innovativ dank Vernetzung

Die kompetenzverbessernden Ansétze von MULHEIM
2020 waren in dem Sinne innovativ, weil bereits erprobte
MaRnahmen und Herangehensweisen aufgegriffen und
durch eine hohe Dichte und Vernetzung der Akteure
verbreitet wurden. So beteiligten sich beispielsweise fast
alle Kitas und alle Schulen an den Angeboten des Pro-
gramms. MULHEIM 2020 verstand sich mit Blick auf die
Forderung individueller Kompetenzen von Kindern und
Jugendlichen weniger als Experimentierfeld neuer metho-
discher Zugange, sondern vielmehr als strategischer
Ansatz: Erfahrungen und bewdhrte Ansdtze aus anderen
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Die Investitionen im Selbstlernzentrum ModemannstraRe wirken auch
iber die Projektlaufzeit hinaus. Expertinnen und Experten erwarten
dies fir viele Projekte im Handlungsfeld Bildung.

Gebieten und Projekten kamen weitgehend flachen-
deckend im Programmgebiet zum Tragen. Die Innova-
tionskraft bestand also in der Dichte und Vernetzung
der unterschiedlichen MaBnahmen und Projekte. Her-
vorzuheben sind auch die unterschiedlichen Zugénge
zu den Zielgruppen. Der breite Ansatz der BildungsmaR3-
nahmen sorgte einerseits dafiir, dass das Handlungsfeld
nach innen wie nach auRen deutlich sichtbar war. An-
dererseits verstarkte er den eigenen Innovations- bzw.
Entwicklungsdruck der Schulen, Kitas und Tragern im
Programmgebiet.
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Rucksack -
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Im Projekt ,Rucksack“ ermdglichten qualifizierte Mitter den Zugang zu bisher kaum erreichten Familien.

Gestdrkte Elternkompetenzen multiplizieren sich

Auch Eltern im Programmgebiet haben von MULHEIM
2020 profitiert, sowohl mit Blick auf gestarkte Eltern-
kompetenzen wie auch eine verbesserte Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben. Dies gilt insbesondere auch
flr Miitter und Vaéter, die bislang nicht tiber die im Pro-
grammgebiet vorhandene Unterstiitzungslandschaft
erreicht wurden. Die Kompetenzverbesserung bei Eltern
im Programmgebiet erfolgte (iber unterschiedliche
Wege. Im Mittelpunkt standen dabei die direkten Quali-
fikationen der Eltern, beispielsweise als Stadtteilmditter,
Elternbegleiter, Lesemiitter, oder auch (iber die Quali-
fizierungen im Bereich der Vereinsangebote. Damit
wurden Multiplikatoreffekte geschaffen, indem tiber
Hausbesuche, Elterncafés, Lerngruppen sowie Kurs-
angebote oder spezielle Informationsveranstaltungen
eine sehr hohe Zahl an Eltern angesprochen und erreicht
wurde. Hinzu kam eine neue Qualitdt der Ansprache
und Vertrauensstellung, wenn Eltern von anderen Eltern
angesprochen wurden. Bei Eltern mit Migrationshinter-
grund erfolgte dies zum Teil Giber Frauen mit demselben
kulturellen Hintergrund und damit auch Giber deren
Muttersprache. Neben der Kompetenzerweiterung und
einer besseren Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
konnten weitere Verbesserungen bei den Eltern erzielt
werden, wie beispielsweise Beschaftigungseffekte mit

dem Projekt ,Stadtteilmiitter. Damit ergaben sich Quer-
bezlige zu den Zielen im Handlungsfeld der Lokalen
Okonomie. Ein besonderer Erfolg war das Erreichen von
Eltern durch Hausbesuche im Programmgebiet, die tiber
die vorhandene Unterstiitzungslandschaft bisher nicht
erreicht wurden. Die hohe Wirksamkeit wahrend der
Programmlaufzeit wurde auch von den lokalen Expertin-
nen und Experten positiv bewertet. Sie zeigt sich auch in
der gestiegenen Inanspruchnahme von Erziehungshilfen.

Mit Elterncafés, Hausbesuchen, Kursen und Lerngruppen konnten viele

Eltern erreicht und die Kompetenzen gestarkt werden.
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Hilfe zur Erziehung: Nachfrage im Programmgebiet legt deutlich zu
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Qualifizierung wirkt dauerhaft

Die Qualifizierung von Eltern als Multiplikatoren war
eine wichtige Voraussetzung, um die Wirkungen des
Programms dauerhaft zu sichern. Das im Programm
geschaffene Know-how wird auch tiber die Projektlauf-
zeiten hinaus im Quartier verfligbar sein und kann und
sollte entsprechend auch weiterhin genutzt werden.
Dank MULHEIM 2020 bestehen zudem bei den Trigern
vor Ort Erfahrungen in der Gewinnung von Multiplika-
toren und der Vermittlung von entsprechenden Kompe-
tenzen. Die kontinuierliche aktive Begleitung von Eltern
vereinfacht auch die Gewinnung neuer Multiplikatoren.
Aus Sicht der lokalen Expertinnen und Experten sind die
absehbar dauerhaften Wirkungen in der Kompetenz-
entwicklung der Eltern giinstig, da Kompetenzen in der
Elternschaft verankert wurden, die auch kiinftig genutzt
werden konnen. Sie verwiesen jedoch darauf, dass die
entsprechenden Rahmenbedingungen - insbesondere
die Finanzierung - fiir die Umsetzung vorhanden sein
mussen.

Neue Qualitat der Elternarbeit
Bei dem Auf- und Ausbau der Elternkompetenzen haben

die lokalen Expertinnen und Experten die Innovations-
kraft und die qualifizierte Kultur der Elternarbeit hervor-

gehoben. Die Initiierung der Elternqualifizierung basierte
dabei weitgehend auf bestehenden Erfahrungen und
wurde im Programm nicht neu erfunden, sondern nur
zum Teil spezifisch angepasst. Die parallele Herange-
hensweise (iber unterschiedliche Zugange und die
damit einhergehende Dichte an Elternangeboten und
insbesondere die kontinuierliche Reflektion durch die
Trager schafften eine neue Qualitdt der Elternarbeit im
Programmgebiet. Hinzu kam die M&glichkeit, neue
Herangehensweisen zu erproben, wie beispielsweise
die Vétergruppe.

Qualifizierung von Eltern und Personal ein voller Erfolg

Die Qualifizierung von Akteuren war eines der Haupt-
ziele der Strukturentwicklung im Programmgebiet.

Zu den Wirkungen zahlte einerseits die Gewinnung und
Qualifizierung neuer kompetenter Akteure bei den Eltern
und andererseits die Qualifizierung des Personals in den
Einrichtungen mit Blick auf die spezifischen Anforderun-
gen im Programmgebiet. Hierzu wurden entsprechend
modulare Fortbildungsangebote gerade fiir die Schulen
koordiniert angeboten. Wahrend mit der Aktivierung
von Stadtteilmiittern oder Elternbegleiterinnen viele
Basisqualifikationen vermittelt wurden, setzten die kita-
und schulbezogenen Qualifikationen bei Organisation
und Personal an. Uneingeschrankt positiv mit der
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Die Stadtteilmitter kamen aus den unterschiedlichsten Kulturen. Ihr Ziel: Die Verbesserung der Bildungs- und Entwicklungschancen von

Kindern aus Familien mit Migrationshintergrund.

hochsten Wirkungseinschatzung bewerteten die lokalen
Expertinnen und Experten die Wirkungen verdnderter
Kompetenzen bei Akteuren bereits wihrend der Pro-
grammlaufzeit.

Dauerhaft positive Effekte fiir Kitas und Schulen

Die Ansdtze der Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter in den Kitas und Schulen zielten
insbesondere auf dauerhafte Wirkungen im Programm-
gebiet. Die individuelle Qualifizierung einzelner Einrich-
tungen sorgte fiir eine systematische Kompetenzent-
wicklung in der jeweiligen Kita oder Schule. Gleichzeitig
sind sie aber auch Ansporn fir die jeweilige Einrichtung
gewesen, iber die Projektlaufzeit hinaus Kompetenzen
auszubauen. Zu den Schwierigkeiten zdhlte die personelle
Fluktuation in den Einrichtungen, sodass die Qualifizie-
rungsangebote fiir ganze Einrichtungen wichtig waren,
um auch innerhalb der Teams Erfahrungen weiterzuge-
ben. Mit Blick auf die weitere Kompetenzentwicklung
von Multiplikatoren bei den Eltern stellt sich die Frage
nach der kiinftigen Finanzierung dieser Ansatze. Dies gilt
auch fiir die erforderliche Begleitung und Qualifizierung.

Fokus auf Teamarbeit besonders innovativ

Der systematische Ansatz, einrichtungsindividuell vor-
zugehen und die Teamarbeit bei Qualifizierungen in den
Vordergrund zu stellen, fiihrte im Programmgebiet zu
einer neuen Qualitdt der Qualifizierung. Die Tragfdhig-
keit der vermittelten Inhalte und Methoden wurde durch
die einrichtungsbezogenen Ansdtze stabilisiert. Dies
bestatigten auch die lokalen Expertinnen und Experten.

Miilheimer Bildungsbiiro wird zum Kooperationsmotor

Die durch das Programm angestoRenen, verbesserten
Strukturen und Kooperationen zeigten bereits wahrend
der Projektlaufzeit konkrete Wirkung. Angesichts der
Tatsache, dass solche strukturellen Verdnderungen nor-
malerweise erst mittelfristig Effekte zeigen, bewerteten
die lokalen Expertinnen und Experten dies besonders
positiv. Bereits in der Umsetzung der Projekte entstanden
neue Kooperationsformen unterschiedlicher Partner
mit ergdnzenden Profilen. Von zentraler Bedeutung war
die Einbindung aller Schulen im Programmgebiet in das
regionale Netzwerk, das durch den installierten ,,Netz-
werker*, das Miilheimer Bildungsbiiro, eine wichtige
strategische Schnittstelle im Programmgebiet bildete
und eine Liicke besetzte.
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Das Miilheimer Bildungsbiiro stieR als Netzwerker unzahlige Kooperationen im Programmgebiet an und sorgte fiir langfristige Vernetzung.

Langfristige Vernetzung erzielt

Die Vernetzung der Bildungseinrichtungen und die
Betreuung durch einen professionellen Netzwerker, der
auBerhalb der bestehenden Strukturen angesiedelt war,
bildete eine wichtige Grundlage fiir eine auf Dauer ange-
legte Kooperationslandschaft im Programmgebiet. Das
Aufsatteln auf bereits zuvor vorhandene Kontakte doku-
mentierte die Kontinuitdt der Aufgabe, die auch mit
Milheim 2020 erreicht werden sollte. Die Verbindlich-
keit der neuen Zusammenarbeit wurde teilweise durch
Kooperationsvereinbarungen gefestigt und dokumen-
tierte damit eine langerfristige gemeinsame Basis. Die
strukturellen Ansatze in den Schulen, wie beispielsweise
verbesserte Prozesse, Selbstevaluation oder Versteti-
gung der Sprachférderung, deren Wirkung bereits in der
Umsetzungsphase erkennbar wurde, sind langfristig aus-
gerichtet. Die Einschdtzungen lokaler Expertinnen und
Experten bestdtigten die positiven strukturellen Grund-
lagen, die im Handlungsfeld entstanden sind. Gleichzei-
tig wurde darauf hingewiesen, dass zur Sicherung der
Qualitdt der Vernetzung auch zukiinftig entsprechende
Ressourcen erforderlich sind.

Schule als lernende Organisation vorangebracht

Die Ausrichtung auf verbesserte Prozesse in den Schulen
charakterisierte die Vorgehensweise des Programms im
Bereich struktureller Verdnderungen. Schulen wurden
so in die Lage versetzt, als Institution besser lehren zu
konnen, indem sie lernten ihre Organisation zu ver-
bessern. Damit grenzte sich das Vorgehen deutlich von
kurzfristigen MaRnahmen ab. Die auf Dauer angelegte
Vernetzung und Unterstiitzung der Prozesse durch einen
Netzwerker dokumentierten dies ebenso.

Innovative Ansatze verfolgt

Zu den Besonderheiten bei der Aktivierung von Eltern
als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, wie bei dem
Projekt ,Stadtteilmiitter” zdhlte die finanzielle Anerken-
nung fir die geleistete Arbeit, anstatt dies als ,reines
Ehrenamt* zu behandeln. AuBerdem bewerteten die
lokalen Expertinnen und Experten den einrichtungs-
ibergreifenden Ansatz als innovativ: Die Aktivitdten

im Handlungsfeld setzten namlich nicht nur auf Friih-
forderung, sondern hatten die komplette Phase bis zum
Ubergang in den Berufim Auge.
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Miilheim holt auf bei der Ubergangsquote zum Gymnasium
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Fazit: Handlungsfeld Bildung besonders erfolgreich

Im Vergleich der Handlungsfelder war die Zielerreichung
bei der Bildung besonders erfolgreich. Die Dichte der
MaBnahmen sowie die unterschiedlichen Ansatzpunkte
bei den Kindern und Eltern, die Vernetzung der Akteure
und die Gestaltung der Bildungsprozesse sind als Erfolgs-
faktoren besonders hervorzuheben. Die Aktivitdten setz-
ten an allen relevanten Wirkungsebenen an, das heiR3t,
den Kompetenzen von Kindern und Jugendlichen, ihren
Eltern und den im Programmgebiet tatigen Akteuren.
Zudem wurde die Basis fiir eine Nachhaltigkeit der Wir-
kungen durch eine Intensivierung der Vernetzung und
Kooperation in Einrichtungen und bei Trdgern gelegt.
Dies ist insofern auch von Bedeutung, als die Aktivitdten
im Handlungsfeld Bildung im Kontext des Lebenslaufan-
satzes von MULHEIM 2020 langfristig ausgelegt sind.

,MULHEIM 2020 hat wichtige Impulse fiir die Ent-
wicklung unserer Veedel gesetzt. Dies gilt insbeson-
dere im Bereich Bildung. Ich bin mir sicher, dass wir
hier in den nachsten Jahren noch positive Effekte
sehen werden.”

Franz Legewie, ehemaliger Schulleiter Gemeinschaftsgrundschule
An St. Theresia in K6In-Buchheim, Mitglied des Veedelsbeirats
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Lokale Okonomie: wichtige Impulse gesetzt
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Den Leerstand zu verringern, war ein wesentliches Ziel im Handlungsfeld Lokale Okonomie.

Das Strukturférderprogramm MULHEIM 2020 hatte
auch das Ziel, die Wirtschaft in den Kélner Stadtteilen
Buchforst, Buchheim und Miilheim zu férdern und wei-
terzuentwickeln. Das Handlungsfeld Lokale Okonomie
widmete sich daher zwei Kernaufgaben, namlich der
Starkung des Wirtschaftsstandortes und der Starkung
der Erwerbsfahigkeit. Gerade langzeitarbeitslose Men-
schen sollten qualifiziert und unterstiitzt werden mit
dem Ziel einer sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gung. Insgesamt fiinf Projekte aus dem Handlungsfeld
Lokale Okonomie arbeiteten daran, die Unternehmen
zu stdrken, die Zahl der Beschdftigten zu erhéhen, die
Arbeitslosen zu qualifizieren und die GeschéftsstraRen
zu beleben.

Die Wirkungen im Handlungsfeld Lokale Okonomie
lassen sich folgendermalRen beschreiben:

Standortfaktoren verbessert

Durch die Aktivititen von MULHEIM 2020 wurde im
Handlungsfeld Lokale Okonomie eine Aufmerksamkeit
fuir die wichtigen Standortfaktoren fiir Unternehmen
geschaffen. Darliber hinaus wurden einzelne negative
Standortfaktoren optimiert. So bot das Bliro Wirtschaft
fiir Mllheim beispielsweise Unternehmen Unterstiitzung

bei deren Immobiliensuche nach einem Ladenlokal an,
um vorhandene Leerstdnde mit einem qualitativen Ange-
bot zu fiillen. Auch der Standortfaktor ,,Image*“, sowohl
bezogen auf den Wirtschafts-, als auch den Wohnstand-
ort, wurde durch verschiedene MaRnahmen verbessert.
Dazu trugen beispielsweise gezieltes Standortmarketing,
die Starkung der GeschéftsstraRen und die Multiplikato-
ren- und Netzwerkarbeit bei. Das Erscheinungsbild des
Standorts wurde in vielen Bereichen verbessert. Hierzu
trugen vor allem die stadtebaulichen Projekte durch
eine Aufwertung des Stadtbilds bei. Gleichzeitig fiihrte
die Aktivierung von Interessengemeinschaften des
Einzelhandels durch das Biiro Wirtschaft fiir Miilheim
zu biirgerschaftlichem Engagement und zur Verbesse-
rung des Erscheinungsbilds. AuBerdem ergaben sich
durch den sukzessiven Abbau von Geschaftsleerstanden
weitere positive Effekte. Eine nachhaltige Starkung der
Geschaftszentren kann sich erst in den kommenden Jah-
ren ergeben. Die stadtebaulichen Projekte haben die not-
wendigen Voraussetzungen geschaffen, aber letztendlich
entscheiden generelle wirtschaftliche Entwicklungen
und unternehmerische Entscheidungen tiber Erfolg oder
Misserfolg. Nur wenn die lokale Kaufkraft steigt und der
Einzelhandel innovative Konzepte entwickelt, konnen
sich die GeschdftsstraRen erfolgreich gegen die Verlage-
rung des Handels und den Onlinehandel wehren.
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Imagewandel angestoRen

Langerfristig soll das Programm MULHEIM 2020 zu
einem positiven Imagewandel des Programmgebiets
bei Bewohnerinnen und Bewohnern, Unternehmen und
anderen Akteuren auch von auBerhalb beitragen. Einige
Indikatoren geben Hinweise darauf, dass ein Imagewandel
in Teilbereichen stattgefunden hat beziehungsweise der
Prozess angestoRen wurde. Die Unternehmen im Pro-
grammagebiet sind laut einer Umfrage zu zwei Dritteln
mit dem Standort und dem Geschaftsumfeld zufrieden.
Unzufriedenheit zeigte sich vor allem durch Baustellen,
die durch stadtebauliche Projekte verursacht wurden.
Somit kann davon ausgegangen werden, dass nach Ab-
schluss der MaRnahmen im Rahmen von MULHEIM 2020
die Zufriedenheit noch hoher liegt. Auch fiir das von
den Unternehmen als kritisch betrachtete soziale Um-
feld zeigten sich Tendenzen zur Verbesserung. In zwei
von drei GeschdftsstraRen konnten Interessengemein-
schaften der Unternehmen aktiviert werden. Weiterhin
wurde eine Vielzahl an Image- und Marketingaktionen
durchgefiihrt, wodurch Giber die Programmlaufzeit ein
breiteres Publikum erreicht werden konnte. Mit der
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dadurch erzeugten Aufbruchstimmung ist eine Grund-
voraussetzung fiir einen Idngerfristigen Imagewandel
erreicht worden.

Arbeitsmarkteffekte noch schwach

Wihrend der Laufzeit von MULHEIM 2020 wurden zu-
satzliche Arbeitsplatze im Programmgebiet geschaffen.
Empirisch ist nicht nachweisbar, dass diese Arbeitspldtze
unmittelbar auf Aktivitdten im Handlungsfeld Lokale
Okonomie zuriickzufiihren sind. Einschdtzungen von
Akteuren aus dem Programmgebiet deuten darauf hin,
dass fiir vereinzelte Ansiedlungen - wie beispielsweise
die von Radio K&ln, dem spanischen Telekommunika-
tionsunternehmen Telefonica oder dem Kélner IT-Unter-
nehmen Flowfact AG - auch ein verbessertes Image des
Programmgebiets ausschlaggebend war. Insgesamt war
jedoch der Beitrag von MULHEIM 2020 zur Schaffung
zusatzlicher Arbeitspldtze eher gering. Im Kontext des
Programms ging es vor allem um eine Verbesserung des
Images, wodurch ldngerfristige Verbesserungen auch
im Bereich der Wirtschaftskraft eines Quartiers erwartet
werden kdnnen.

Erstberatungen wurden von lokalen Unternehmen stérker in Anspruch genommen als erwartet.
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Erstberatung erfolgreich

Die Unternehmen im Programmgebiet nahmen mehr
Erstberatungen in Anspruch, als dies urspriinglich vor-
gesehen war. Insbesondere ein groRer Teil ethnischer
Unternehmen nutzten die Beratungsangebote im Hand-
lungsfeld Lokale Okonomie. Die Zahl der Unternehmen,
die infolge der BeratungsmaRnahmen konkrete Umset-
zungsschritte durchfiihrte, blieb aber hinter den Erwar-
tungen zuriick.

Umfangreiche Griindungsberatung -
wenige Griindungen

Auf eine hohe Anzahl an Griindungsberatungen folgte
nur eine geringe Zahl von Griindungsaktivitdten. Griinde
fur diese geringen Aktivitdten sind vielseitig. Erstens
scheint das Forderangebot selektiv wahrgenommen
worden zu sein. So nahmen wettbewerbsfahige Unter-
nehmen die Beratung in geringerem Maf%e war. Zweitens
ergaben sich durch die Mehrsprachigkeit und die kultu-
rellen Unterschiede Hemmschwellen fiir die Unterneh-
men im Programmgebiet. Und drittens ist ein fehlendes
Problembewusstsein der Unternehmen zu vermuten.
Gerade bei sehr kleinen, ethnischen Unternehmen ist
davon auszugehen, dass herkommliche Ansatze der
Unternehmensberatung haufig nicht funktionieren.
Umfangreiche nachhaltige Effekte im Hinblick auf eine
Optimierung der Wettbewerbsfahigkeit der Unterneh-
men im Programmgebiet werden daher eher gering aus-
fallen. Fiir die wenigen Unternehmen, die eine Beratung
wahrgenommen haben und auch konkrete Umsetzungs-
schritte einleiteten, kann von einer hoheren Wettbewerbs-
fahigkeit ausgegangen werden.
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Innovativ: Wirtschaftsforderung direkt im Quartier

Die Innovationskraft der MaRnahmen im Handlungsfeld
Lokale Okonomie im Hinblick auf eine Optimierung der
Wettbewerbsfahigkeit ist als gut einzustufen. Einerseits
handelte es sich mit dem Biiro Wirtschaft fiir Miilheim
zwar um einen klassischen Beratungsansatz. Anderseits
bot das Biiro jedoch verschiedene innovative Elemente:
Es sprach die ethnischen Unternehmen zielgruppenad-
dquatin deren Muttersprache an. Das Biiro kontaktierte
die Unternehmen direkt und entwickelte mit dem Bera-
tungscheck ein fundiertes Angebot. Besonders innovativ
war es, die Wirtschaftsférderung vor Ort im Quartier
anzusiedeln. Das Biiro Wirtschaft fir Milheim fokussierte
sich bei seiner Arbeit auf die Starkung der Wirtschafts-
kraft der lokalen Unternehmen im Quartier.

Erfolgreiche Vermittlung durch ,,Jobfactory“ sowie
»Frau und Beruf*

Die zweite Sdule des Handlungsfeldes der Lokalen
Okonomie konzentrierte sich auf die Verbesserung der
Erwerbsfdhigkeit. Die beiden Projekte ,,Jobfactory“ und
»Frau und Beruf“ sorgten fiir eine verbesserte Arbeits-
marktintegration von Erwerbslosen fiir die Projektlauf-
zeit. Es wurden sogar deutlich mehr Personen in Beschaf-
tigung vermittelt als urspriinglich erwartet. Dazu trug
eine intensive Zusammenarbeit mit den beiden Jobbor-
sen in Milheim und Buchheim sowie mit dem Jobcenter
K6ln am Standort Miilheim, der direkte Kontakt zu den
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern und ein auf den
Einzelfall abgestimmter Coaching-Ansatz bei.

Die lokale Verankerung des Biiros Wirtschaft fiir Miilheim im Programmgebiet war ein voller Erfolg.
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Dank Projekten wie ,Jobfactory“ konnten mehr Personen in

Beschaftigung vermittelt werden als erwartet.

Besser auf das Arbeitsleben vorbereitet

Bei den vermittelten Personen sind auch langerfristig
positive Effekte zu erwarten. Dies wurde unter anderem
durch Befragungen der Projekttrager bestatigt. Die meis-
ten Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiihlten sich besser
auf das Arbeitsleben oder die Ausbildung vorbereitet als
vor der MaRnahme. In diesem Zusammenhang besteht
die Chance, dass diese Personen auch in ihrem sozialen
Umfeld eine Vorbildfunktion ibernehmen kénnen.

Stadtrat sorgt fiir Nachhaltigkeit

Der Rat der Stadt Kéln beschloss am 30. September 2014,
die Projekte ,JobFactory“ und ,Frau und Beruf“ in ein
Projekt ,Jobcoach® miinden zu lassen. Dieses Projekt
wird zukiinftig das Jobcenter K6In in Zusammenarbeit
mit den beiden JobBdrsen im Programmgebiet umset-
zen. Es ist befristet bis voraussichtlich zum 30. Juni 2016.
So wird der wahrend der Programmlaufzeit entwickelte,
erfolgreiche individuelle Coaching-Ansatz fortgefihrt.
Zudem haben die Unternehmen, die im Rahmen der
Arbeitsplatzakquise von MULHEIM 2020 Arbeitsstellen
zur Verfligung stellten, von positiven Erfahrungen mit
der Anstellung von Langzeitarbeitslosen berichtet.

Ansatz der individuellen Vermittlung innovativ

Die Innovationskraft der Aktivitdten zur Verbesserung der
Arbeitsmarktintegration von Erwerbslosen war insgesamt
hoch. Im Gegensatz zum klassischen Vermittlungsansatz
wurden die Erwerbslosen individuell angesprochen und
fiir die Ubernahme in eine Beschiftigung qualifiziert.
Ebenso wurden die Unternehmen einzeln aufgesucht und
fur die Bereitstellung von Arbeitspldtzen geworben.
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Fazit: Arbeitsmarktintegration besonders erfolgreich
im Handlungsfeld Lokale Okonomie

Die Ziele im Handlungsfeld Lokale Okonomie konnten
im Hinblick auf eine verbesserte Arbeitsmarktintegra-
tion von Erwerbslosen in hohem MaRe und in Bezug auf
eine Verbesserung der Standorteffekte angemessen
erreicht werden. Moglich wurde dies durch innovative
MaRnahmen an der Schnittstelle zwischen Imageaktivi-
tdten und individuellen Beratungs- und Unterstiitzungs-
ansatzen. Hierdurch wurde das Fundament fiir eine
nachhaltige Wirkung der MaBnahmen gelegt. Positiv zu
bewerten ist die in diesem Zusammenhang bereits vom
Rat beschlossene Fortfiihrung der Aktivitaten zur ver-
besserten Arbeitsmarktintegration durch das bis 2016
laufende Projekt ,,Jobcoach®. Erfreulicherweise sicherte
der Rat ebenfalls den Fortbestand des Biiros Wirtschaft
fir Miilheim fiir weitere zwei Jahre. Nun kann das Biiro
seine erfolgreich gestarteten Ansatze zur Starkung der
Wirtschaftskraft der lokalen Unternehmen im Quartier
fortsetzen.

MULHEIM 2020 war total wichtig fiir uns in der
KeupstraRe. Einerseits hat das Programm unser
Umfeld gestdrkt, andererseits dazu beigetragen,
dass unsere Interessengemeinschaft neu durch-
gestartetist.”

Meral Sahin, Vorsitzende der Interessengemeinschaft KeupstraBe
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Stadtebau:
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BaumaRknahmen werten Programmgebiet deutlich auf

Buchforst, Buchheim und Miilheim sind lebenswerte
Stadtteile von Koln und verfligen jeweils tiber einen
ganz eigenen Charakter. Gerade in diesen Unterschieden
liegen der Reiz und die besondere Herausforderung des
Programmgebiets. Um die Stadtteile starker mitein-
ander stidtebaulich zu vernetzen, arbeitete MULHEIM
2020 im Handlungsfeld Stadtebau an wichtigen Verbes-
serungen des 6ffentlichen Raums. Insgesamt wurden
13 stadtebauliche Projekte durchgefiihrt. Das Ziel der
Projekte war, dass sich die Menschen in Buchforst,
Buchheim und Miilheim nach Abschluss der Bauarbeiten
noch starker wohlfiihlen und sich mit ihrem Quartier
identifizieren sollten.

Griin- und Freiflachen verbinden Quartiere
mit dem Rhein

Der Umbau der GeschiftsstraRen und die Neuanlage von
Griin- und Freiflachen, beziehungsweise die Verschone-
rung bestehender Flachen fiihrten zu einer wesentlichen
Aufwertung des 6ffentlichen Raums im Programmgebiet.
Ganz entscheidend trugen dazu der Rheinboulevard
Milheim-Siid und der Griinzug Charlier bei. Durch sie
wurden die Voraussetzungen fiir eine Vernetzung von

Griin- und Freiflaichen mit dem Stadtgarten und die
Anbindung von Miilheim an den Rhein erreicht. Dank
dieser Vernetzung erhielten viele Bewohnerinnen und
Bewohner im Programmgebiet erstmals einen Zugang
zum Rhein, und die Stadtteile Deutz und Miilheim konn-
ten verbunden werden. Mit diesen beiden Projekten
gewann das Programmgebiet auch wesentliche neue
Griin- und Freiflachen hinzu. Dadurch entstanden mehr
als vier zusatzliche Hektar an Griin- und Freiflachen.
Gerade auf dem Rheinboulevard Miilheim-Siid ist auch
eine verstdrkte Nutzung des 6ffentlichen Raums durch
die Bevolkerung zu erkennen, obwohl dieser zum Zeit-
punkt der Evaluation noch nicht er6ffnet und noch durch
einen Bauzaun abgesperrt war. AuRerdem schlieBt der
Rheinboulevard eine Liicke des europdischen Radwan-
derwegs von Rotterdam bis nach Bonn.

Bewohnerinnen und Bewohner beleben die
neuen Rdume

Es ist zu erkennen, dass durch die stadtebaulichen Projekte
die Aufenthaltsqualitdt im Programmgebiet verbessert
werden konnte. Vor allem im Bereich der Geschéftsstra-
Ren hat dies zu einer stérkeren Belebung und Nutzung

Der Rheinboulevard Miilheim-Stid wurde zligig von der Bevélkerung angenommen.
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Die neue Gestaltung der GeschdftsstraBen hat zur Belebung gefiihrt, wie hier in der AuBengastronomie an der Buchheimer StralZe.

von AuRengastronomie gefiihrt. AuRerdem konnte die
Aufenthaltsqualitdt durch eine Steigerung der Verkehrs-
sicherheit verbessert werden. Dies trifft vor allem auf
die aufgewerteten GeschaftsstraRen zu, in denen den
FuRgdngerinnen und FuRgdngern mehr Raum gegeben
wurde. Insgesamt wird die Aufenthaltsqualitdt auch von
der Bevolkerung als verbessert angesehen. Es ist davon
auszugehen, dass die positive Wahrnehmung des neu
gestalteten 6ffentlichen Raums in Zukunft noch steigen
wird. Die Aneignung des neu gestalteten 6ffentlichen
Raums durch die Bewohnerinnen und Bewohner braucht
grundsatzlich Zeit. Und die Erfahrung zeigt, dass die
hierdurch angestoRenen positiven externen Effekte erst
mit einer Zeitverzogerung erfolgen.

Wohnen im Programmgebiet wird attraktiver

Die Starkung der Wohnzufriedenheit im Programm-
gebiet von MULHEIM 2020 erfolgte indirekt iiber die
Aufwertung des Wohnumfelds. Es war kein Ziel des
Programmes, direkt Wohnraum zu sanieren. Dieses Ziel
war mit zu einem friiheren Zeitpunkt umgesetzten
Sanierungsprogrammen schon erreicht worden. Fiir das
Programmgebiet |dsst sich ein gestiegenes Interesse

an Wohnnutzungen fiir die letzten Jahre erkennen. Dies
zeigt sich sowohl an der Entwicklung von Wohnraum,
als auch an gestiegenen Boden- und Immobilienpreisen.
Und auch ein relativ hoher Zuzug von Bewohnerinnen
und Bewohnern in den letzten Jahren spiegelt dies wider.

Die gestiegene Attraktivitdt des Programmgebiets spiegelt sich auch in den Mietpreisen wider
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Oberbiirgermeister Jiirgen Roters, Klaus Harzendorf, Leiter des Amtes fiir StraBen und Verkehrstechnik, Norbert Fuchs, Bezirksbiirgermeister von
Milheim, und Helmut Zoch, Mitglied des Veedelsbeirats (v. r.) eréffneten gemeinsam den neugestalteten Bahnhofsvorplatz an der Frankfurter
StraRe. Dank solcher stadtebaulicher Investitionen erwarten die Expertinnen und Experten langfristig positive Effekte fiir das Programmgebiet.

Fazit: Handlungsfeld Stadtebau sorgt langfristig fiir
positive Effekte
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Bei der Durchfiihrung der Projekte im Handlungsfeld
Stddtebau standen die Aufwertung des 6ffentlichen
Raums, die Steigerung der Aufenthaltsqualitdt und die
Erholungsmdoglichkeiten im Vordergrund. Diese Ziele
konnten durch die gewdhlten und auch umgesetzten
Projekte gut erreicht werden. Indirekt konnte damit auch
die Wohnzufriedenheit gestarkt werden. Die Auswabhl
der Projekte im Handlungsfeld Stadtebau waren sinn-
voll und zielfiihrend. Diese wurden auch mit einer hohen
Qualitat ausgefiihrt, was zu deren Erfolg beitragt.

Es ist davon auszugehen, dass die im Rahmen von
MULHEIM 2020 erfolgten stidtebaulichen MaRnahmen
in den ndchsten Jahren weitere positive Effekte erzeugen
werden.

,,Die BaumaRnahmen in der Buchheimer StraRe haben

unser Veedel richtig aufgewertet. Wir freuen uns auf

den Sommer.“

Silvia Beuchert, Café jakubowski
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Controlling und Marketing sichern den Erfolg

Neben den Projekten der drei Handlungsfelder waren
die sogenannten Querschnittprojekte wesentliche Be-
standteile des Programms MULHEIM 2020. Dank ihnen
funktionierten Marketing, Steuerung, Kontrolle und
Bewertung der Projekte und des Programms insgesamt
sehr erfolgreich. In Zusammenarbeit mit der Projekt-
steuerung, die beim Amt fiir Stadtentwicklung und
Statistik angesiedelt war, schlugen sie die Verbindung zu
den unterschiedlichen Zielgruppen, verkniipften Akti-
vitdten der einzelnen Handlungsfelder und sorgten fir
eine erfolgreiche Kommunikation im Programmgebiet
und in der Gesamtstadt.

Image von Programm und Programmgebiet gestiegen

Dank des Stadtteil- und Programmmarketings (SPM)
konnte der Bekanntheitsgrad von MULHEIM 2020 im
Programmgebiet deutlich gesteigert werden. Gleich-
zeitig wurden die Bewohnerinnen und Bewohner tiber
die MaRnahmen und Ergebnisse des Programms um-
fangreich informiert und aktiviert, sich zu beteiligen.
Beides fiihrte dazu, dass sich die Einstellung gegeniiber
den Projekten und dem Gesamtprogramm deutlich
verbesserte. AuBerdem trugen die MarketingmaRnah-
men des SPM auch wesentlich zur Aufbruchstimmung

Das Stadtteil- und Programmmarketing trug unter anderem mit dem
stadtweiten Fotowettbewerb und der Plakatkampagne ,,Dein Milheim“
zu einem besseren Image in der Gesamtstadt bei.

im Programmgebiet und zu einem verbesserten Image
von Programm und Stadtteilen in der Gesamtstadt bei.
Im Rahmen spezifischer MarketingmaRnahmen zur
Verbesserung des Images des Programmgebiets konnte
das SPM auch biirgerschaftliches Engagement aktivie-
ren. Dies gelang insbesondere fiir das neu entwickelte
Veranstaltungsformat MULHEIMER TAG, das iiber ein
mehrstufiges Beteiligungsverfahren entwickelt wurde.

MarketingmaRBnahmen wie die Kampagne ,, Wir sind Miilheim* sorgten fiir Identifikation mit dem Programm und fiir Aufbruchstimmung.
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Dank des Verfligungsfonds engagierten sich viele Bewohnerinnen und Bewohner fiir ihren Stadtteil, wie hier die katholische Jugendgruppe CAJ
Schal Sick, die den Tunnel Heidelberger Strae [ Ecke Frankfurter Strae verschonerte.

Verfiigungsfonds mobilisiert biirgerschaftliches
Engagement

Der Verfligungsfonds forderte finanziell die aktive Mit-
wirkung der Bewohnerinnen und Bewohner sowie der
Akteurinnen und Akteure vor Ort an der Entwicklung der
Stadtteile Buchforst, Buchheim und Miilheim.

Er sollte helfen, neue und zusatzliche Ideen aus dem Pro-
grammgebiet MULHEIM 2020 zu realisieren. Gleichzeitig
war er ein wichtiges Marketing- und Partizipationsinstru-
ment fiir das Programm.

Der Verfligungsfonds hat aufgrund seines Angebots zur
Beteiligung der Anwohnerinnen und Anwohner an der
Verbesserung ihres Umfelds und der Vielzahl unterstiitz-
ter Projekte wdhrend der Laufzeit positiv auf die Image-
bildung flir das gesamte Programm und den Stadtteil
gewirkt. Beachtenswert war, dass mit den Projekten stets
lokale Akteure dazu angeregt wurden, sich zu vernetzen
und zu kooperieren. Dadurch konnte biirgerschaftliches
Engagement auf ganz praktischer Ebene mobilisiert
werden. Der Innovationsgrad des Verfiigungsfonds ist
hoch. Zum einen konnte eine Vielzahl an innovativen
Projekten geférdert und zum anderen gute Ideen und
Vernetzungsansatze (iber das Programmgebiet hin-

aus in die Gesamtstadt getragen werden. Die Projekte
des Verfligungsfonds trugen wesentlich dazu bei, das
Programmgebiet stadtweit als innovatives Quartier zu
kommunizieren und zu positionieren.

Das A und O des Projektmanagements: Controlling

Das Programmcontrolling war eines der wesentlichen
Steuerungselemente von MULHEIM 2020 und trug
mit dazu bei, dass die gesetzten Ziele des Programms
erreicht werden konnten. Es besteht Konsens bei den
beteiligten Akteuren (ber die positiven Effekte fiir das
gesamte Programm und die Durchfiihrung der einzelnen
Projekte. Mit dem Controlling-System, das auf einem
fur alle Trager einheitlichen Berichtswesen fulSte, wurde
sichergestellt, dass die vereinbarten Leistungen bei den
Projekttrdgern erbracht wurden. Das Projektcontrolling
startete zu einem relativ spaten Zeitpunkt der Pro-
grammlaufzeit. Aus Sicht der beteiligten Akteure hétte
ein friiherer Beginn Vorteile gehabt. Im Hinblick auf die
Nachhaltigkeit der Effekte des Controllings herrscht bei
den Tragern ein zweigeteiltes Bild. So wird zuk{inftig
die eine Hélfte Elemente des Controlling-Systems von
MULHEIM 2020 auch in die weitere Projektarbeit {iber-
nehmen. Die andere Halfte hingegen wird weiterhin
ihre eigenen Controlling-Instrumente in Kombination
mit den vom jeweiligen Férdergeber vorgegebenen
Instrumenten nutzen. In der Verwaltung ist das Bild
eindeutiger: Hier wiinscht sich die groRe Mehrheit eine
Fortfiihrung von Bausteinen des Controllings. Dies wird
aber auch abhdngig gemacht von der ProjektgroRe.
Ein Controlling-System wird aufgrund der positiven
Erfahrungen vor allem in GroRprojekten wie MULHEIM
2020 als sinnvoll angesehen.
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Empfehlungen fir zukiinftige Programme

Aufgrund der durchgefiihrten Evaluation lassen sich zusammenfassend folgende Empfehlungen in Bezug auf
Strategie, Organisation und Integriertes Handlungskonzept abgeben:

Strategie und Organisation optimieren

- Ein komplexes und umfassendes Strukturférderpro-
gramm wie MULHEIM 2020 sollte von Beginn an auf
strategischer Ebene moglichst Chefsache sein.

- Friihzeitig sollte ein ausreichender zeitlicher Rahmen
fur ressortiibergreifende Planungsprozesse einge-
plant werden.

- Ein komplexes Programm wie MULHEIM 2020 sollte
prioritar von den Fachdmtern bearbeitet werden.

- Das fiir das Gesamtprogramm verantwortlich
steuernde Fachamt sollte dabei im Konfliktfall eine
amteriibergreifende Entscheidungskompetenz
erhalten.

- Die Umsetzung eines komplexen Férderprogramms
bedarf von Anfang an einer ausreichenden quantita-
tiven und qualitativen personellen Ausstattung.

- Das Controlling sollte erweitert werden um die
Steuerungsunterstiitzung des Planungsprozesses
und um eine effektive Unterstiitzung des Finanz-
managements.

- Eine Geschaftsstelle mit dmteriibergreifenden Koor-
dinationsaufgaben sollte réumlich dort angebunden
sein, wo die meisten Aufgaben anfallen. Nur so
konnen Effizienzverluste reduziert werden. Vor Ort
sollte ein Projektbiiro eingerichtet werden, das zu
festgelegten Zeiten besetzt ist.

- Die erforderlichen Qualifizierungsphasen von Projekt-
tragern sollten sich auch in den Zeitplanungen der
Forderbedingungen niederschlagen.

- Die Stadtverwaltung sollte die Einhaltung von Forder-
und Vergaberichtlinien zentral steuern und die Trager
hierzu friihzeitig qualifizieren.

Alle Querschnittsaufgaben, wie Controlling, Evalua-
tion, Stadtteil- und Programmmarketing, sollten
friihzeitig, moglichst am Anfang des Programms,
starten. Alle drei Aufgaben sind zentrale Informa-
tionsschnittstellen:

- Dadurch kénnte die Prozesssteuerung friihzeitig
und effizient starten.

- Die frithe Konzeptionsarbeit der Evaluation wiir-
de eine optimale Auswertung und Begleitung
des Programmis sicherstellen. So kann zeitnah
gegengesteuert werden.

- Das Stadtteil- und Programmmarketing konnte
die Partizipation am gesamten Programm und
an den Teilprojekten deutlich steigern und friih-
zeitig ein positives Image aufbauen.

Der Veedelsbeirat sollte friihzeitig in der Vorberei-
tungsphase die entsprechenden konzeptionellen
Grundlagen begleiten, um so mehr Partizipation
auch fir die Politik von Anfang an zu ermdglichen.

Ein niedrigschwelliges Projekt, ahnlich dem Verfi-
gungsfonds, kdnnte schon friih eine Vielzahl von
kleinen Projekten mit einer hohen Breitenwirksam-
keit férdern und anstoRen. So kdnnte schon friihzei-
tig Giber das Marketing eine erste Aufbruchstimmung
durch das Programm erzeugt werden. Hier ware eine
Vereinfachung der Regularien, wie beispielsweise die
Pauschalabrechnung fiir Kleinstprojekte, sinnvoll.

Es empfiehlt sich, die Einrichtung einer regelmdRigen
Arbeitsgruppe zwischen der Stadt Kéln und den For-
dermittelgebern, um eine addquate und sachorien-
tierte Anwendung der Forderrichtlinien fir Projekte
zu ermoglichen.
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Integriertes Handlungskonzept ausbauen

Im Handlungsfeld Bildung sollte das Lebenslaufkon-
zept sowohl nach vorne, als auch nach hinten erwei-
tert werden.

So sollte eine frithe Férderung noch vor der Kita-
Phase systematisch ausgebaut werden.

Gleichzeitig sollte die Qualifizierung erwachsener
Erwerbstétiger zur Starkung der Wettbewerbsfahig-
keit des Standorts angeboten werden.
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Zukiinftig sollten stadtebauliche MaBnahmen noch
starker mit dem Handlungsfeld Lokale Okonomie
vernetzt sein, um die lokale Wirtschaft friihzeitig auf
die bevorstehenden Verdnderungen vorzubereiten
und ihre Interessen einzubinden.

MULHEIM 2020 ist ein wichtiger Baustein fiir die aufho-
lende Stadtteilentwicklung im Programmgebiet. Diese
aufholende Entwicklung ist nurin langfristiger Perspek-
tive zu erreichen. Um diese im Blick zu halten, bedarf es
einer regelmadRigen Evaluation.
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MULHEIM 2020 entfacht deutliche Wirkung

Der Leitspruch des Programms MULHEIM 2020 ,, Wege
6ffnen — Uberginge schaffen — zusammen wachsen®
steht flir das Integrierte Handlungskonzept. Im Ergebnis
sind Synergieeffekte zu beobachten zwischen Ausbildung
und Lokaler Okonomie (Schulen und Unternehmen),
Weiterbildung und Lokaler Okonomie (Sozialcoaching
und Unternehmen), Stidtebau und Lokaler Okonomie
(GeschéftsstraRen und Interessensgemeinschaften)
formellen und informellen Einrichtungen (Vereine und
Schulen), zugehenden und einrichtungsbezogenen
Unterstiitzungsmalknahmen (Familienbesuche und
Beratungsangebote) sowie auch zwischen Einrichtungen
(Kita und Schule). Ubergreifend fiihrten die zeitliche und
raumliche Dichte der Aktivitdten sowie deren 6ffentliche
Sichtbarmachung zu einem weiteren Effekt, von dem
jedes einzelne Projekt wiederum profitierte: Die Aus-

strahlung des Programms mit seinen weitreichenden
Aktivitdten hat im Ergebnis eine Aufbruchstimmung
erzeugt, die dem Leitspruch des Programms ,Wege
&ffnen — Uberginge schaffen — zusammen wachsen®
gerecht wird.

Die Stadt Koln hat sich entschieden, die erfolgreiche
Entwicklung in Buchforst, Buchheim und Miilheim zu
verstetigen. Am 9. September 2014 beschloss der Rat
der Stadt KéIn, dass 18 MaRBnahmen aus den Handlungs-
feldern Bildung und Lokale Okonomie bis 2016 laufen
sollen. Insgesamt investiert die Stadt in diesem Zeitraum
zusatzliche 1,9 Millionen Euro. Durch Férderung von
Partnern kommt dem Programmgebiet ein Gesamtvolu-
men von rund drei Millionen Euro zugute.

Oberbiirgermeister Jiirgen Roters setzte sich von Anfang an fiir den Erfolg des Programms MULHEIM 2020 ein.
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Programmevaluation: Hintergrund und Vorgehen

Vorgehen, Methoden und Datenquellen

Die Evaluation basiert auf verschiedenen empirisch-
wissenschaftlichen Methoden. Dazu gehéren sowohl
quantitative wie auch qualitative Herangehensweisen.

In einem mehrstufigen Prozess wurden fiir die Handlungs-
felder Lokale Okonomie und Bildung Wirkungsebenen
und zur Bewertung geeignete Indikatoren herausgear-
beitet. Die definierten Wirkungsebenen basieren auf der
Sichtung von Unterlagen der Projekttrager, der Indika-
toren aus dem Controlling sowie weiteren Unterlagen zu
MULHEIM 2020. Im Handlungsfeld Stidtebau wurden
die strategischen und operativen Ziele herausgearbeitet
und als BewertungsmaRstab fiir die stadtebaulichen Pro-
jekte definiert. Die weitere Diskussion und Ausarbeitung
der Wirkungsebenen erfolgte im Rahmen der Auftakt-
veranstaltung und im Anschluss daran.

Das Controlling von MULHEIM 2020 stellte Auswertun-
gen der Projekt-, Handlungsfeld- und Programmindika-
toren zur Verfiigung. Indikatoren aus dem Controlling
wurden unter anderem dazu verwendet, das Indikato-
renset der Evaluation zu erganzen sowie allgemeine
Informationen zum Fortschritt von MULHEIM 2020 zu
erhalten.

Im Marz 2014 wurden mit allen Projekttrdgern aus den
Handlungsfeldern Lokale Okonomie und Bildung Inter-
views durchgefiihrt. Im Vordergrund standen dabei
die vorher definierten Wirkungsebenen, also die Frage,
welche Veranderungen und Erfolge durch die Projekte
auf diesen Wirkungsebenen erreicht werden konnten.
Weiterhin wurden Hinweise auf weitere Dokumente und
Datengrundlagen der einzelnen Projekte erfasst, die fiir
die weitere Evaluation genutzt werden konnten.

Fiir die Programmevaluation im Handlungsfeld Stadte-
bau wurden folgende methodische Instrumente ange-
wandt: Begehungen der Projekte mit der Erstellung von
Projektsteckbriefen, Vorher-Nachher-Bildervergleiche,

Planauswertungen, Datenrecherchen, Bewohner- und
Passanten-Befragung sowie Expertenrunden. Von einzel-
nen Projekttragern wurden Daten und weitere Unterla-
gen fir die Evaluation zur Verfligung gestellt. Diese wur-
den daraufhin gepriift, inwiefern daraus Erkenntnisse zu
den Wirkungen von MULHEIM 2020 gewonnen werden
kénnen. Sie wurden dann nach vorheriger Absprache mit
den Projekttragern zur Auswertung hinzugezogen.

Die Bewohner- und Passentenbefragung wurde vom
28. bis zum 30. April 2014 an verschiedenen, vorher fest-
gelegten Standorten im Programmgebiet durchgefiihrt.
Die Befragung erfolgte mit Hilfe eines standardisierten
Fragebogens mit ausschlieRlich geschlossenen Fragen.
Insgesamt konnten 182 Personen befragt werden, die
sichin 137 Passanten und 45 Geschdftstreibende auf-
teilten. In diesem Zusammenhang wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass die Bewohner- und Passanten-
befragung keinen reprasentativen Charakter besitzt. Sie
diente lediglich zu einer unterstiitzenden Abfrage des
Stimmungsbildes der Bevolkerung. Aus diesem Grund
wurden die Ergebnisse keiner weitergehenden statisti-
schen Analyse unterzogen.

Im Mai und Juni 2014 wurden Expertenrunden fiir die
Handlungsfelder Bildung, Lokale Okonomie und Stédte-
bau durchgefiihrt. Vorbereitungspapiere lieferten die
notwendigen Informationen fiir alle Teilnehmerinnen
und Teilnehmer. Dariiber hinaus fanden Expertenrunden
fur die Querschnittthemen Controlling, Programm-
marketing und Verfligungsfonds statt. Hierzu wurden
im Vorfeld Leitfragen zur Verfligung gestellt. Ziel der
Expertenrunden war die gemeinsame Bewertung der
erreichten Wirkungen je Handlungsfeld oder Thema.
Dies erfolgte zum groRen Teil in der Unterscheidung
nach Wirkungen wéhrend der Programmlaufzeit, dauer-
haften Wirkungen und Innovationskraft.
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