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Benutzungsordnung fur die Volkshochschule Kdln
vom 25.09.2008

in der Fassung des Ratsbeschlusses vom 18.12.2008

Der Rat hat in seiner Sitzung vom 25.09.2008 aufgrund der 88 41 Abs. 1 Buchst. i
und | und 77 der Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen in der bei Er-
lass dieser Benutzungs- und Entgeltordnung gultigen Fassung folgende Benutzungs-
ordnung erlassen:

§1
Allgemeines

(1) Die Volkshochschule Kéln ist eine nichtrechtsfahige offentliche Einrichtung der
Stadt KoIn im Sinne des § 8 der Gemeindeordnung und der 88 2, 10 ff. Weiterbil-
dungsgesetz Nordrhein-Westfalen.

(2) Sie dient der Weiterbildung von Erwachsenen und Jugendlichen und nimmt in
diesem Rahmen eine Pflichtaufgabe der kommunalen Selbstverwaltung wabhr.

(3) Die Regelungen dieser Benutzungsordnung gelten ausschlieRlich fur Leistungen,
die die Volkshochschule im Rahmen privat-rechtlicher Rechtsverhaltnisse mit ihren
Kundinnen und Kunden erbringt. Fur Leistungen im Rahmen 6ffentlich-rechtlicher
Rechtsverhaltnisse findet sie keine Anwendung.

§2
Veranstaltungsformen

Die Volkshochschule fuhrt Kurse, Lehrgéange, Beschaftigungs- und Qualifizierungs-
projekte, bedarfsorientierte Sonderschulungen, Vortrags- und Diskussionsveranstal-
tungen und andere Veranstaltungen, wie zum Beispiel Studienfahrten, Bildungsur-
laube und Ausstellungen, durch.

§3
Teilnahmeentgelte

(1) Die Leitung der Volkshochschule setzt die Entgelte unter Beriicksichtigung von
Zielsetzung und gebotener Leistung der betreffenden Veranstaltungen in folgendem
Rahmen fest:

1. Fur Kurse, die aufgrund ihres Inhalts oder der Zielgruppe gesellschaftspoli-
tisch besonders relevant sind, wird ein Entgelt ab 2,00 EUR je Unterrichts-
stunde (45 Minuten) erhoben.

2. FUr Kurse, die der sprachlichen oder beruflichen Qualifizierung der Teil-
nehmenden dienen, wird ein Entgelt ab 2,80 EUR je Unterrichtsstunde (45
Minuten) erhoben.
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3. Fur Kurse, die der personlichkeitsbildenden Qualifizierung dienen. wird ein
Entgelt ab 3,20 EUR je Unterrichtsstunde (45 Minuten) erhoben.

4. Bei Einzelveranstaltungen betragt das Entgelt mindestens 5 EUR je Veran-
staltung.

5. Fur alle Gbrigen Veranstaltungen hat das Teilnahmeentgelt die durch die
Veran-staltung entstehenden direkt zurechenbaren Kosten sowie einen an-
gemessenen Teil der Gemeinkosten zu decken.

6. Besonders forderungswurdige Veranstaltungen kénnen im Rahmen der
verfligba-ren Haushaltsmittel mit reduziertem Entgelt oder unentgeltlich
durchgeftihrt werden.

7. Alle Entgelte sind grundsétzlich so zu kalkulieren, dass die sich daraus er-
ge-benden Erlése die der jeweiligen Veranstaltung zurechenbaren Kosten
nicht Gberschreiten. Abweichungen hiervon sind bei Veranstaltungen mit
stark freizeitorientiertem Charakter und Veranstaltungen aufgrund individu-
eller Bestellung zulassig.

(2) Die Teilnahmeentgelte werden auf volle Euro-Betrage aufgerundet.

84
Mindestteilnehmerzahl

Die Durchfiihrung von Veranstaltungen kann vom Erreichen einer im Einzelfall fest-
zulegenden Mindestteilnehmerzahl abh&ngig gemacht werden.

§5
Entgeltbefreiungen, ErméRigungen und Entgeltnachlasse

(1) Entgeltbefreiungen

(1.1) Bei Veranstaltungen im Bereich Alphabetisierung ist der Besuch des ersten
Kurses entgeltfrei.

(1.2) Die Mitglieder eines eingetragenen Vereins, dessen ausschliel3licher satzungs-
gemaler Zweck in der Férderung und Unterstlitzung der Arbeit der Volkshochschule
Kdln besteht (Forderverein), haben gegen Vorlage ihres Mitgliederausweises freien
Eintritt bei Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen.

(1.3) Teilnehmer, die Leistungen im Arbeitsbereich einer anerkannten Werkstatt fur
behinderte Menschen im Sinne des § 41 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch er-
halten, werden auf Antrag von den Teilnahmeentgelten befreit.

(2) ErmaRigungen

(2.1) Eine Ermafigung des Teilnahmeentgeltes in Hoéhe von 45 v. H. fur Kurse erhal-
ten Personen, die zum Zeitpunkt der Anmeldung

a) laufende Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il oder vergleichbare
Leistungen nach anderen gesetzlichen Regelungen beziehen.
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b) im Besitz eines giltigen Kdln-Passes oder eines sonstigen Sozialpasses
sind, der zur kostenlosen oder erm&Rigten Nutzung kommunaler Leistun-
gen berechtigt.

(2.2) Eine Ermalfdigung des Teilnahmeentgeltes in Hoéhe von 25 v. H. fur Kurse erhal-
ten Personen, die zum Zeitpunkt der Anmeldung

a) Auszubildende
b) Schuler/-innen und Studenten/Studentinnen

c) Grundwehrdienst- und Zivildienstleistende sind, sowie Absolventen eines
freiwilligen sozialen Jahres oder Personen die sich in ahnlichen Beschafti-
gungs- bzw. Dienstverhaltnissen befinden.

d) einer Au-pair-Beschaftigung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
nachgehen.

(2.3) Der Nachweis ist, soweit méglich, bei der Anmeldung zu erbringen. In allen tb-
rigen Fallen kann die Volkshochschule fir die Vorlage des Nachweises eine ange-
messene Frist bestimmen.

(2.4) Auf Antrag kdnnen Teilnahmeentgelte auch Uber die 0. g. genannten v. H.-
Satze hinaus ermafigt werden, um in Einzelfallen unzumutbare soziale Harten zu
vermeiden.

(2.5) Die ErmaRigung entfallt, wenn der Kursteilnehmer gegen einen Dritten einen
Anspruch auf Ubernahme des Teilnahmeentgelts aus dem Sozialgesetzbuch Il oder
aus vergleichbaren Normen hat.

(3) Entgeltnachlasse
Uber veranstaltungsbezogene Entgeltnachlasse im Einzelfall entscheidet die Leitung

der Volkshochschule.

§ 6 Anmeldung

(1) Bei der Anmeldung zu allen Veranstaltungen mit Ausnahme der Vortrags- und
Diskussionsveranstaltungen und organisatorisch vergleichbarer Einzelveran-
staltungen ist die Angabe des Namens, der Anschrift und des Geburtsdatums erfor-
derlich. Im Rahmen der vorgesehenen Zahlungsmodalitaten kann auch die Angabe
der Bankverbindung des Kunden gefordert werden. Soweit erforderlich, sind die An-
gaben durch Vorlage geeigneter Nachweise zu belegen.

(2) Die Anmeldung fur eine Veranstaltung ist verbindlich und verpflichtet zur Zahlung
des festgesetzten Teilnahmeentgeltes.

(3) In den Kursen werden Anwesenheitslisten gefuhrt.
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§ 7 Zahlungsmodalitaten

(1) Die Entgelte fur Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen und organisatorisch
vergleichbare Einzelveranstaltungen sind unmittelbar vor der Veranstaltung bar zu
zahlen.

(2) Die Teilnahmeentgelte fiir alle anderen Veranstaltungen sind, falls nicht ausdriick-
lich etwas anderes festgelegt wird, bar bei Vertragsabschluss oder per Lastschriftab-
buchung nach Veranstaltungsbeginn fallig, sofern dies nachfolgend nicht anders ge-
regelt ist.

(3) Betragt das Teilnahmeentgelt mindestens 200 EUR und die Dauer der Veranstal-
tung mindestens 8 Wochen, so kann der Kunde/die Kundin den Abschluss eines Ra-
tenzahlungsvertrages beantragen. Die erste Rate von mindestens 150 EUR wird so-
fort bei Vertragabschluss fallig, die zweite Rate in Héhe des Restbetrages wird 4
Wochen nach Veranstaltungsbeginn fallig.

Empfanger von laufenden Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II, dem Bundes-
sozialhilfegesetz oder vergleichbaren anderen gesetzlichen Regelungen kénnen am
Ratenzahlungsverfahren, auch tber die 0. g. Modalitéaten hinaus teilnehmen, sofern
sich eine Behorde (z. B. Sozialamt/Agentur fur Arbeit) zur Zahlung des Entgelts un-
mittelbar an die Volkshochschule bereit erklart.

(4) Bei Kunden mit einer voriibergehenden Aufenthaltsgenehmigung im Bundesge-
biet kann die sofortige Zahlung des gesamten Entgelts bei Vertragsabschluss ver-
langt werden.

(5) Betragt das Teilnahmeentgelt fiir eine Veranstaltung mehr als 200 EUR kann die
Volkshochschule bei Vertragsabschluss eine Vorauszahlung in Héhe von bis zur
Halfte des Gesamtpreises verlangen. Bei unzuverlassiger Zahlungsweise in friheren
Fallen kann sie im Einzelfall den Vertragsabschluss verweigern oder von der vorheri-
gen Zahlung falliger Entgelte und/oder einer angemessenen Vorauszahlung abhan-
gig machen.

§ 8 Erstattungen

(1) Kommen Veranstaltungen der Volkshochschule nicht zustande, werden die Zah-
lungen in voller H6he erstattet.

(2) Eine volle Erstattung erfolgt auch, wenn aus Grinden, die die Volkshochschule zu
vertreten hat, mehr als ein Drittel der angebotenen Unterrichtsstunden ausgefallen
ist.

§ 9 Abmeldungen

(1) Abmeldungen missen schriftlich oder in Textform, also per Brief, Fax, E-Mail oder
unter Nutzung des Internet-Portals der Volkshochschule, erfolgen.
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(2) Bei Abmeldungen kdnnen die folgenden Stornierungsentgelte erhoben werden:
1) bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn 5,00 EUR

2) 14-8 Tage vor Veranstaltungsbeginn 20 % des individuellen Entgelts, mind.
5,00 EUR

3)

a) 7-1 Tag vor Veranstaltungsbeginn bei Veranstaltungen mit maximal 5
zeitlich unmittelbar aufeinander folgenden Unterrichtstagen, z. B. Bil-
dungsurlaube, 50 % des individuellen Teilnahmeentgelts, mind. jedoch
5,00 EUR

b) 7-1 Tag vor Veranstaltungsbeginn bei allen tbrigen Veranstaltungen 20
% des individuellen Teilnahmeentgelts, mind. jedoch 5,00 EUR.

Ab dem Tage des Veranstaltungsbeginns ist keine Abmeldung mehr mdéglich.

(3) Nachtragliche Abmeldungen aufRerhalb der in Absatz 1 genannten Fristen sind
moglich, wenn Teilnehmende wegen Anderung Ihrer Arbeitszeiten, wegen Wegzugs
aus Koln oder wegen eigener Erkrankung dauerhaft nicht mehr an einer Veranstal-
tung teilnehmen kdnnen. In diesen Fallen wird das Teilnahmeentgelt fir den nicht in
Anspruch genommenen Teil der Veranstaltung abztiglich eines Stornierungsentgelts
in Hohe von 5,00 EUR erstattet. Die Gesamth6he der Erstattung ist auf maximal 50%
der urspringlichen Forderung limitiert.

(4) Zur Vermeidung sozialer Hartefalle sind im Einzelfall Abweichungen von diesen
Stornoentgelten madglich; ein Stornoentgelt von 5% des individuellen Entgelts, min-
destens jedoch 5,00 EUR , darf dabei nicht unterschritten werden

(5) Daruiber hinaus kann das Teilnahmeentgelt insofern einbehalten werden, als die
Volkshochschule Kdlin finanzielle Verpflichtungen in Zusammenhang mit der Anmel-
dung eingegangen ist.

(6) Fur bedarfsorientierte Sonderveranstaltungen sind abweichende Regelungen zu-
lassig.

§ 10 Umbuchungen

(1) Unbeschadet des § 9 gelten bei Umbuchungen abweichende Regelungen. Eine
Umbuchung beinhaltet die Stornierung der ursprunglich gebuchten Veranstaltung
und die gleichzeitige Neubuchung. Sie wird von der/dem jeweiligen Kundin/Kunden
veranlasst. Hierzu bedarf es keiner Angabe von Griinden. Der Wunsch der Umbu-
chung muss schriftlich oder in Textform, also per Brief, Fax, E-Mail oder unter der
Nutzung des Internet-Portals der VHS Koln, mitgeteilt werden.

Diese Moglichkeit besteht fur alle Veranstaltungsarten mit Ausnahme von Vortrags-
und Diskussionsveranstaltungen, sowie Veranstaltungen, die ausschlief3lich an un-
mittelbar aufeinander folgenden Kalendertagen stattfinden (z. B. Bildungsurlaube und
Wochenendseminare).

(2) Bei Fuhrungen und Exkursionen endet die Umbuchungsfrist 7 Tage vor Veran-
staltungsbeginn. Bei allen tbrigen Veranstaltungen muss die Umbuchung bis zum
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dritten Veranstaltungstermin erfolgen. Fir die Umbuchung wird grundsétzlich ein Be-
arbeitungsentgelt in Hohe von 5,00 EUR berechnet. Durch die/den Kundin/Kunden
muss die neue Veranstaltung sofort ausgewahlt werden. Hierbei kann sie/er aus dem
aktuellen Angebot der durch die VHS Kéln angebotenen Veranstaltungen wéahlen.
Die Differenz der beiden Teilnahmeentgelte darf nicht mehr als 10,00 EUR betragen.

(3) Zur Vermeidung von Hartefallen sind im Einzelfall Abweichungen von diesen Re-
gelungen mdoglich; das Bearbeitungsentgelt von 5,00 EUR darf dabei jedoch nicht
unterschritten werden.

(4) Daruber hinaus kann das Teilnahmeentgelt insofern einbehalten werden, als die
Volkshochschule Kdlin finanzielle Verpflichtungen in Zusammenhang mit der Anmel-
dung eingegangen ist.

§ 11 Inkrafttreten

Die Benutzungsordnung fur die Volkshochschule Kéln tritt mit Wirkung fur die Veran-
staltungen des 1. Semesters 2009 in Kraft. Die Benutzungsordnung fur die Volks-
hochschule Kéln vom 03.06.2005 sowie die Entgeltordnung fur die Volkshochschule
K6In vom 29.07.2003 treten gleichzeitig aul3er Kraft.
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