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Das Amt flr Soziales und Senioren der Stadt Kéln

Vil Das Amt fiir Soziales und Senioren

1. Ziele und Aufgaben

Die Kodlner Sozialverwaltung hat in den zurlickliegenden zehn Jahren zum Teil funda-
mentale Umbriiche vollzogen und erlebt, die in der veradnderten Namensgebung des
Amtes (vom Sozialamt zum Amt fiir Soziales und Senioren) nur angedeutet werden. Die-
ser Hinweis ist fUr die weitere Betrachtung deshalb von Bedeutung, weil der so genannte
institutionelle Input (eingesetzte Ressourcen, Organisation und Regelwerk) entscheidend
fur die Leistungserbringung ist. Veranderungen des institutionellen Gefliges und der Pro-
duktionsprozesse wirken sich auch auf die sozialen Dienstleistungen insgesamt aus.

1.1 Das Amt im Veranderungsprozess

Vier Veranderungsstrange kénnen fiir den mehrjahrigen Reformprozess der Sozialver-
waltung als verantwortlich identifiziert werden:

¢ Anforderungen an die Sozialhilfe

Die Anforderungen an das Gesamtsystem Sozialhilfe haben sich im Laufe der zurlicklie-
genden 40 Jahren bei unverédnderter Zielstellung von Grund auf gedndert. So wurde die
Hilfe zum Lebensunterhalt in den 60er Jahren vom Gesetzgeber als Einzelfallhilfe flr ei-
nen zahlenmaBig sehr begrenzten Personenkreis ausgestaltet. Sprunghaft steigende
Fallzahlen sowie eine generationsiibergreifende Verweildauer in der Sozialhilfe insbe-
sondere in den letzten zwei Jahrzehnten belegen ihren Bedeutungswandel hin zu einer
dauerhaft steuerfinanzierten Grundsicherung flr heterogene Bevdlkerungsgruppen.
(Bralle 2002) Zugleich mehren sich die komplexen und vielschichtigen Problemlagen.

¢ Stadtentwicklung und gesellschaftliche Entwicklung

Ohne Zweifel schlagen sich die Prozesse, die die Gesellschaft insgesamt verandern, im
stadtischen Sozialraum nieder und Uberformen diesen. Die Enquetekommission des
Landtags von Nordrhein-Westfalen ,Zukunft der Stadte” kommt in ihrem Abschlussbericht
zu dem Ergebnis, dass bei der Veranderung des Lebens in den Stadten acht begrifflich
abgrenzbare Entwicklungen eine besondere Rolle gespielt haben. Beispielhaft herausge-
griffen aus der Liste sind der Wandel der Lebensformen, der 6konomische Strukturwan-
del und das Altern unserer Gesellschaft. Die groBte Herausforderung flr die Stadte ist
zweifellos die steigende Zahl von Arbeitslosen. Arbeitslosigkeit wiederum ist die Hauptur-
sache fir Sozialhilfebediirftigkeit. Unter dem Stichwort soziale Segregation wird derzeit
bundesweit diskutiert, welche Auswirkungen die rAumliche Konzentration der von Ar-
beitslosigkeit Betroffenen auf die weitere Entwicklung der Stadtviertel und Stadte insge-
samt haben. ,Die wachsende Armut akkumuliert sich in den Stadten und wird dort Uber
sozial selektive Umlandwanderungen weiter konzentriert.” (Landtag NRW 2004, S. 154)

¢ Die Idee des Aktivierenden Sozialstaates

Die Wurzeln der Idee des ,aktivierenden Sozialstaates” liegen im angelsachsischen
Raum und in der Theorie des Dritten Weges von Anthony Giddens. Die Strategie des
Dritten Weges bzw. des aktivierenden Sozialstaates beinhaltet einen neuen Politikansatz,
der die Rolle des hilfesuchenden Blrgers und des Staates sowie das Verhaltnis zueinan-
der neu definiert. Der Staat hat danach die Aufgabe, Barrieren fiir gesellschaftlichen Ei-
gentatigkeit zu beseitigen und férderliche Rahmenbedingungen fir gesellschaftliche Initi-
ativen dauerhaft zu installieren. (Trube, NDV 8/2003). Auf der individuellen Ebene wird
nachdricklich die Eigenverantwortung fiir persoénliches Gliick und Wohlergehen betont.
Das hat zur Konsequenz, dass auch die Rechte und Pflichten des Einzelnen mit dem
Staat neu auszutarieren sind. Empirisch gestitzt wird die Forderung nach personlicher
Leistung und individuellem Engagement durch Untersuchungsergebnisse aus der dyna-
mischen Armutsforschung. Danach kann Hilfebedurftigkeit haufiger als bislang ange-
nommen durch die persénliche Initiative der Betroffenen Uberwunden werden.
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e Verwaltungsmodernisierung

Der vierte Strang verweist auf das Reformvorhaben der jlingsten Vergangenheit, die 6f-
fentliche Verwaltung zu straffen und zu modernisieren. Erkennbar sind zwei Grundaus-
richtungen: eine fiskalische, gepragt durch Haushaltssanierungs- und Kostendamp-
fungsintensionen (BoeBenecker 2001), die in dem Konzept der Neuen Steuerung darge-
stellt ist. Parallel dazu verbreitete sich ein zweites Modernisierungskonzept, das Ge-
meinwohl orientiert die Stadt als Ganzes ins Auge fasst. ,Alles Handeln ist konsequent an
den Herausforderungen und Erwartungen der értlichen Gemeinschaft auszurichten.*

1.2 Das Sozialamt als Steuerungs- und Leistungsbehérde

Mit der vorstehenden Kurzbeschreibung des Sozialamtes im Veranderungsprozess ist die
Ausgangsposition fir die notwendige administrative Umgestaltung und Modernisierung
der Sozialhilfe skizziert. Die vier Veranderungs- und Entwicklungslinien mégen auf den
ersten Blick additiv aneinandergereiht erscheinen. Bei genauer Betrachtung fligen sie
sich jedoch zum Bild eines zusammenhangenden Reformprozess mit zwei zentralen
Konvergenzpunkten zusammen:

e Die politische Handlungsfahigkeit der Kommunen zu erhalten und den finanziellen
Kollaps insbesondere durch explodierende Aushaben in der Sozialhilfe zu verhindern,
bilden das allgemein anerkannte politische Ziel kommunalen Handelns, nicht nurin
KéIn. Das erfordert unter anderem, die Sozialhilfeausgaben nach strategischen Ge-
sichtspunkten zu steuern.

¢ Die generelle Steuerbarkeit der Sozialhilfe wurde lange Zeit als utopisch abgetan. Mit
der flachendeckenden Technisierung aller Arbeitsbereiche zeichnete sich jedoch eine
Trendwende ab. Aus der Vielzahl der Prozessdaten lieB sich institutionell Wissen er-
zeugen, das den Glauben an die Steuerbarkeit der Sozialhilfe nahrte. Die Einflihrung
des Controllings und des Benchmarkings markieren Meilensteine in dieser Entwick-
lung. Fachlich begriindet setzte sich die Einsicht durch, dass das Sozialamt durch be-
darfsorientierten Ressourceneinsatz unmittelbaren Einfluss auf Zielgruppen und be-
lastete SozialrAume nehmen kann. Aus dieser veranderten Perspektive zielt Sozial-
hilfe nicht ausschlieBlich auf die materielle Hilfeleistung sondern zunehmend auch auf
die Steuerung der Bedingungen von Hilfe und HilfebedUrftigkeit (Berner/Leisering,
NDV 5/20083).
Fazit: Die Sozialhilfe wurde anschlussfahig fir Managementstrategien der 6ffentlichen
Verwaltung.

Die Stadt KéIn hat die veranderten Rahmenbedingungen und die neu definierte Aufga-
benstellung der Sozialhilfe in ein strategisches Handlungskonzept Ubersetzt, das folgen-
de Grundzlige aufweist:

¢ Normative Steuerung des Sozialamtes
Hinter dieser Forderung verbirgt sich der Dreischritt aus Zielprogrammierung, Hand-
lungskoordination und Wirkungskontrolle.
Der Rat der Stadt Kéln verpflichtete die Verwaltung in seiner Sitzung am 18.12.20083,
die im ,Leitbild Kéln 2020" vereinbarten Zielvorstellungen aktiv zu verfolgen und die
Zielaussagen durch aktive MaBnahmen umzusetzen. Das ,Leitbild Kéln 2020% formu-
liert, so die offizielle Aussage, den Grundkonsens der Stadtgesellschaft und aller ihrer
Akteure Uber die Kernpunkte und Perspektiven der kiinftigen Stadtentwicklung. In der
konkreten Planung und Gestaltung des gebauten Stadtbildes und des sozialen, wirt-
schaftlichen und kulturellen Stadtlebens soll es dann seine Wirkung entfalten. (Stadt
K&In 2003c)

In der nachstehenden Ubersicht werden dem Leitziel fiir den Kernbereich Soziales
strategische Ziele zugeordnet.

Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung —-KGSt- (2000) —Hg.-, Strategisches Mana-
gement I: Leitbericht fir Politik und Verwaltungsfihrung. KGSt-Bericht 8/2000, Koln

151



Kapitel VI Das Amt fiir Soziales und Senioren der Stadt KéIn

Abb. VII.01 Strategische Ziele, Standards und Handlungsfelder

Leitziel Gewahrung eines sozialen Ausgleichs und einer
sozialen Absicherung fir alle Kélner/innen

\ strategische Ziele \ Standards \ Handlungsfelder

1. Hilfe bei der Sicherung * birgerfreundlich . Seniorenarbeit
eines selbstbestimmten
Lebens fiir sozial Be- " gesetzeskonform
nachteiligte .

. Wohnen

1
2

kooperativ (= faire Zu- 3. wirtschaftliche Hilfen

4

2. Vermeidung von Sozial- sammenarbeit mit . Beschaftigungsforde-
hilfebedurftigkeit Tragern der freien rung
) i Wohlfahrt) . .. .
3. Existenzsicherung 5. Blrgerhauser/ Blr-
4. Barrierefreiheit ® strategisch gesteuert gerzentren

5. Sicherung und Forde- = wirksam und wirt-
rung der Teilnahme am schaftlich
alle Bevélkerungs-
schichten (einschlieBlich | ® sozialraumorientiert
Migranten/innen, Senio-
ren/innen, Behinderte,
Wohnungslose, Kranke)

6. Forderung eines fried-
lichen und konstruktiven
Zusammenlebens aller
Kulturen

7. Langfristige Sicherung
eines ausreichenden/
angemessenen Wohn-
raumangebotes fir alle
Schichten der Bevol-
kerung

8. Verhinderung von
LStadtflucht*

9. Langfristige Sicherung
einer angemessenen
und sozial vertraglichen
Wohnraumversorgung
im Sinne der stadtischen
Unterbringungsver-
pflichtung

Es bleibt die Aufgabe fir die nahe Zukunft, diese Ziele zu prazisieren und mit Indikatoren/
Kennzahlen zu hinterlegen, um den Grad der Zielerreichung zu Uberpriifen und Aufga-
ben- und MaBnahmenspektrum gegebenenfalls anzupassen und umzugestalten,

e Koordination des Netzwerkes kommunaler, privater und
halb 6ffentlicher Akteure
Das duale System &ffentlicher und privater Wohlfahrtspflege in Deutschland fuBt auf
dem Subsidiaritatsprinzip, das den Blrgern/innen und gemeinnitzigen Verbanden ei-
nen Vorrang vor staatlicher Intervention einrdumt. Das gilt allgemein fir jegliches so-

zialstaatliches Handeln. Koln ist zu Recht stolz darauf, in Jahrhunderten eine Tradition
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gebildet zu haben, die Subsidiaritét in besonderer Weise interpretiert. Sie beinhaltet
im Kern drei Elemente:

- Aus der ,urkatholischen“ sozialen Gemeinschaft, in der Kirchen- und Vereinsarbeit
von jeher einen hohen Stellenwert besitzen, entwickelte sich das groBe Biirgeren-
gagement in der Gemeinwesenarbeit, das sich schwerpunktmaBig im eigenen
Stadtteil (im ,Veedel“) beobachten l&asst.

- Das Kolner Konzept einer effektiven Sozialpolitik beinhaltet eine Kooperations-
struktur, die der Sozialverwaltung die Rolle zuweist, den Dialog zwischen den
kirchlich-blrgerschaftlichen Verbanden, Organisationen und Initiativen einerseits
und den Dienststellen der Stadtverwaltung zu organisieren, zu koordinieren und
zu moderieren.

- Dem Prinzip der sozialen Partnerschaft folgend werden die kirchlich-blrgerschaft-
lichen Verbanden, Organisationen und Initiativen in die gemeinsame Planung und
Gestaltung des sozialen Lebens in KéIn eingebunden. Die im Konsens erzielte
Beschliisse haben fiir beide Seiten bindende Wirkung.

Ein herausragendes Beispiel fur eine partnerschaftliche Zusammenarbeit ist das mo-
natliche Arbeitsgesprach auf der Leitungsebene zwischen Mitarbeiter/innen des Am-
tes fUr Soziales und Senioren und Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbénde der frei-
en Wohlfahrtspflege.

¢ Systematische Steuerung des Klient/innenverhaltens
Was sich konkret hinter dem Begriff der Klientensteuerung verbirgt, wird an anderer
Stelle unter der Uberschrift innovative Handlungsansatze/ Fallmanagement ausfihr-
lich beschrieben. Im Schwerpunkt wird dort die verfahrenstechnische Seite eines
Steuerungsinstrumentes beleuchtet, dem die in der Ubersicht aufgelisteten Standards
zuzuordnen sind.
Gleich, wie viele Techniken, Verfahren und Modelle auch in die Verwaltungspraxis
eingefihrt werden, sie werden nur dann Erfolg haben, wenn es gelingt, die Herzen
und Kopfe der Mitarbeiterinnen fir den Veranderungsprozess zu gewinnen. Diesem
Aspekt soll unter der Uberschrift Organisationskultur nachgegangen werden.

1.3 Organisationskultur

Organisationskultur dient im Wesentlichen als Motivation und Identifikation flr die Mitar-
beiter/innen sowie als Handlungskoordination und Leitlinie fiir erwiinschtes Verhalten.?
Zugespitzt auf Wandel und Modernisierung der Verwaltung, lautet die Frage: was hat die
Stadt Kéln unternommen, um ihre Mitarbeiter/innen auf die veranderten Arbeitsbedingun-
gen und -organisation vorzubereiten? Haufig spielen die Mitarbeiter/innen bei der Umset-
zung neuer Organisationsmodell eine nachrangige Rolle, nicht so in K&In.

Im Sozialamt zu arbeiten, ist gemeinhin kein Zuckerschlecken. Jeder kennt aus eigener
Anschauung oder aus den Medien, welchen Dauerbelastungen die Mitarbeiter/innen
tagtaglich ausgesetzt sind. Da mag es Uberraschen, dass die meisten von ihnen trotzdem
gern im Sozialamt arbeiten. Es muss sich also um besondere Mitarbeiter/innen handeln.
An dieser Stelle soll der Versuch unternommen werden, die herausragenden Eigen-
schaften eines/r durchschnittlicher Mitarbeiters/in in Stichworten zu benennen:

e hilfebereit,

e kreativ auf der Suche nach Lésungen,

e jnitiativ, um rat- und hilfesuchende Menschen zu bewegen,

e kooperativim Umgang mit Tragern, Verbanden und Hilfsorganisation,
e mit einem positiven Menschenbild ausgestattet,

Hill, H., Neue Organisationsformen in der Staats- und Kommunalverwaltung. in: Schmidt-ABmann,
E./Hoffmann-Riem (1997) —Hg.-, Verwaltungsorganisationsrecht als Steuerungsressource, Baden-Baden
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e fachlich qualifiziert und innerhalb des Hilfesystems orientiert,
e sehr belastbar.

Das Mitarbeiter/innenpotential war also vorhanden, um die Sozialhilfe ,auf den Kopf zu
stellen®. Es zu nutzen und an dem Prozess zu beteiligen, war nun Aufgabe der Verant-
wortlichen.

Ruickblickend ist festzustellen, dass es gelungen ist, die Mitarbeiter/innen durch ein um-
fangreiches Qualifizierungsprogramm (Schwerpunkt in den Jahren 1999-2002) auf ihre
neuen Aufgaben vorzubereiten, sie mit den notwendigen erweiterten Kompetenzen aus-
zustatten und sie so zu Tragern/innen des Innovations- und Veranderungsprozesses zu
machen.

1.4 Zusammenarbeit mit dem Rat und dem Fachausschuss

Die Kontrolle der Verwaltung ist das ureigene Recht des Rates, abgeleitet aus dem de-
mokratischen Prinzip der Gewaltenteilung. In seiner konstituierenden Sitzung am
14.10.2004 hat der Rat hierzu bestimmt, dass der Ausschuss flir Soziales und Senioren
dem Amt fir Soziales und Senioren als Fachausschuss ,zur Seite” gestellt wird. Die Zu-
sammenarbeit im Interesse der Kélner Birgerinnen und Birger regelt die Zustandigkeits-
ordnung vom 01.02.2005.

Danach kann der Ausschuss in eigener Zustandigkeit unter anderem Regelungen treffen,
die zum Beispiel die Verteilung der Mittel zur Férderung der freien Wohlfahrtspflege und
von Selbsthilfegruppen im Sozialbereich oder zur Férderung von Frauenhausern, Ar-
beitslosenzentren und MaBnahmen der Altenhilfe zum Inhalt haben. Zudem ist der Aus-
schuss maBgeblich beteiligt an Planung, Neubau, Ausbau, Umbau, Sanierung und Ges-
taltung von stadtischen Sozialeinrichtungen einschlieBlich der Blirgerzentren/-hauser.

Zuséatzlich unterstiitzt der Ausschuss die Arbeit des Rates der Stadt Kdln durch fachliche
Stellungnahmen. Sie zielen im Wesentlichen auf drei Bereiche:

¢ Grundsatzangelegenheiten

- alle Angelegenheiten der Leistungen nach dem SGB Il und dem SGB Xl|

- interkulturelle Grundsatzangelegenheiten und interkulturelles MaBnahmenpro-
gramm

- Unterbringung von Obdachlosen

- Angelegenheiten der Blrgerzentren/-hduser, der sozialkulturellen Zentren, der
Gemeinwesenarbeit und des Programms "ProVeedel" sowie sonstiger Beschafti-
gungsmaBnahmen.

e Bereich Wohnen

- Foérderung des sozialen Wohnungsbaus

- Antrage auf Erteilung der Genehmigung zur Zweckentfremdung von Wohnraum
durch Abbruch oder Umwandlung

- Festsetzung des Hochstbetrages fur stadtische Aufwendungshilfen
- Darlehen zur Wohnungsbauférderung fir stadtische Bedienstete

e sonstige Angelegenheiten

- Altenplan/Hilfen fir altere Menschen
- Hilfen fir Behinderte
- EinzelmaBnahmen zur Hilfe fir Drogenabhéangige

- Errichtung, Ubernahme, Erweiterung, Einschrankung und Auflésung von stadti-
schen Sozialeinrichtungen einschlieBlich Biirgerzentren/-hauser.

% Eine detaillierte Beschreibung der dem Ausschuss fiir Soziales und Senioren tibertragenen Angelegenhei-

ten findet sich im § 18 Zustandigkeitsordnung der Stadt Kéln vom 01.02.2005
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Das Amt fiir Soziales und Senioren unterstiitzt die Ausschussmitglieder durch Vor- und
Nachbereitung der Ausschusssitzungen.

Abb. [VI1.02

Mitglieder des Ausschusses fiir Soziales und Senioren

Wahlperiode 1999-2004 Wahlperiode 2004-2009

Stimmberechtigte Mitglieder

Vorsitzende
1. Stellvertreter
2. Stellvertreter

Gerstenberg, Dorothee (SPD)
Ensmann, Bernhard (CDU)
Helling, Ossi (GRUNE)
Dresler-Graf, Margret (CDU)
Jung, Helmut (CDU)

Kéhler, Helga (CDU)

Necks, Ingrid (CDU)

Simons, Wolfgang (CDU)
Bosbach, Wolfgang (SPD)
Moller, Monika (SPD)
Schmerbach, Cornelia (SPD)
Firtina, Ciler (GRUNE)

Pohl, Mark Stephen (FDP), sachkundiger Biirger

Vorsitzender
1. Stellvertreter
2. Stellvertreter

Kluth, Walter (SPD)
Helling, Ossi (GRUNE)
Ensmann, Bernhard (CDU)
Hollander, Hildburg (CDU)
Lierenfeld, Hans Heinrich (CDU)

Pohl, Stephan (CDU)

dos Santos Hermann, Susana (SPD)

Heinen, Dr. Ralf (SPD)

Rotsch-Schultes, Monika (SPD)

Schmidt, Karin (GRUNE)

Pohl, Mark Stephen (FDP), sachkundiger Biirger

Ratsmitglieder sowie Sachkundige Einwohnerinnen und Einwohner mit beratender Stimme

Senol, Sengiil (PDS)

Eylert, Helga (CDU)
Nesselmiller, Dr. Giinter (CDU)
Bischofs, Thomas (SPD)
Frebel, Marion (SPD)
Ladenberger, Horst (GRUNE)
Skutta, Manfred (FDP)

Unzun, Ihan

Amt fiir Diakonie

Pfarrer Volker Cepl

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Koéln e.V.
Ulrike Volland

Caritasverband fiir die Stadt Kéin e.V.
Pfarrer Franz Decker

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband,
Kreisgruppe Kdln

Monika Dierksmeier

Deutsches Rotes Kreuz

Marc Ruda

Synagogengemeinde Kéin

Benzion Wieber

Seniorenvertretung

Georg Herwegh

Wilden, Regina (pro Kdéln)

Kellner, Michael (PDS)

Breninek, Martin (parteilos)

Ludwig, Claus (ggS)

Eylert, Helga (CDU)

Koéhler, Dr. Christiane (CDU)
Puttkamer, Heidelore (CDU)

Renn, Dr. Uta (SPD)

Schulz, Dr. Walter (SPD)
Ladenberger, Horst (GRUNE)
Neugroda, Manfred (GRUNE)

Wolff, Veronika (FDP)

Ostrowski, Viktor

(auf Vorschlag des Integrationsrates)
Amt fir Diakonie

Karl-Gerhard Bachmann
Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Kéln e.V.
Ulrike Volland

Caritasverband fir die Stadt Kéln e.V.
Pfarrer Franz Decker

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband,
Kreisgruppe Kdéln

Monika Dierksmeier

Deutsches Rotes Kreuz

Marc Ruda

Synagogengemeinde Kéin

Benzion Wieber

Seniorenvertretung

Georg Herwegh

2. Organisation und Mitarbeiter/innen

Neben einer Vielzahl kleinerer organisatorischer Verdnderungen hat das Amt fiir Soziales
und Senioren im Laufe der letzten Jahre einen massiven strukturellen Wandel vollzogen.
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Dies hat dazu geflihrt, dass sich das Aufgabenspektrum des Amtes qualitativ und quan-
titativ weit reichend veréndert hat. Die wesentlichen Eckpunkte dieser Entwicklung sind
nachfolgend dargestellt:

2.1 Organisation

a) Dekonzentration der Fachbereiche Soziales

Im Rahmen der Dezernatsneuordnung im Jahr 2000* wurde unter anderem festgelegt,
die bis zu diesem Zeitpunkt bei den damaligen neun Bezirksdmtern angebundenen ehe-
maligen Fachbereiche Soziales in die Organisationsstrukturen des Amtes flr Soziales
und Senioren zu integrieren und dort die vormals getrennte Dienst- und Fachaufsicht zu-
sammenzufiihren (sog. Dekonzentration der Fachbereiche Soziales). Zu diesem Zweck
wurde die neue Abteilung ,Bezirkssozialdmter” eingerichtet, in der die AuBenstellen mit
insgesamt circa 640 vollzeitverrechneten Mitarbeitern/innen eingebunden wurden. Damit
wurde das Amt fir Soziales und Senioren erstmalig in die Lage versetzt, die Steuerung
der dezentral wahrzunehmenden Aufgaben nicht nur Uber die Vorgaben zur Fachaufsicht
im Rahmen einer Richtlinienkompetenz vorzunehmen, sondern auch Uber direkte Wei-
sungsbefugnisse und Entscheidungsrechte in Personalangelegenheiten unmittelbaren
Einfluss auf eine ordnungsgeméBe und effektive Aufgabenerledigung zu nehmen.

b) Einrichtung des JobCenters

Mitte des Jahres 2001 wurde im Rahmen des Bundesmodellprojektes MoZArT die neue
Abteilung ,Soziale und Berufliche Integration” im Amt fir Soziales und Senioren einge-
richtet®. Kernbereiche dieser neuen Abteilung sind die Sachgebiete ,JobCenter* sowie die
~JobBdrse Junges KdéIn“. In diesen neuen Organisationseinheiten wurde die Zustandig-
keit fir alle Sozialhilfeempféanger/ innen mit dem Merkmal ,Arbeitslosigkeit” zusammen-
gefasst mit dem Ziel, die Zusammenarbeit zwischen Arbeits- und Sozialverwaltung zu
optimieren und alle Leistungen nach dem Bundessozialhilfegesetz flr arbeitslose Sozial-
hilfeempféanger/innen in einem gemeinsamen Leistungszentrum mit dem Arbeitsamt zu
bindeln. Daneben wurden auch die Sachgebiete ,Sozialbiro/Hilfeplanung und ,Hilfe zur
Arbeit”, die ebenfalls mit der sozialen und beruflichen Integration arbeitsloser Sozialhilfe-
empfénger/innen befasst sind, in die neue Abteilung eingebunden. Hauptziel dieser Um-
strukturierung war eine integrierte Férderung aller langzeitarbeitslosen Sozialhilfeemp-
féanger/innen und Arbeitslosenhilfebezieher/ innen zur Verbesserung ihrer Eingliederung
in den Arbeitsmark.

Ruckblickend haben sich die der Einrichtung der Abteilung ,Soziale und Berufliche Integ-
ration” zugrunde liegenden innovativen Ansatze bewéhrt. Dies wird insbesondere daran
deutlich, dass das JobCenter als so genanntes ,Kélner Modell“ bei der Hartz-Kommission
und der daraus resultierenden Zusammenfiihrung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe durch
das Sozialgesetzbuch Il zum 01.01.2005 Pate stand.

c) Anbindung der Biirgerzentren / Blirgerhauser

Im Jahr 2001 wurde die Steuerung und Verwaltung der sechs stadtischen Blrgerzentren/
Birgerh&user mit insgesamt circa 60 vollzeitverrechneten Beschéftigten, die bis zu die-
sem Zeitpunkt in der Zustandigkeit diverser ehemaliger Bezirksdmter verwaltet wurden,
inklusive der Férderung der in freier Tragerschaft gefihrten Blrgerzentren vereinheitlicht
und zentral beim Amt fir Soziales und Senioren angebunden®.

Zur Optimierung der Wirtschaftlichkeit und Effektivitat der von den stadtischen Birger-
zentren / Biirgerhauser erbrachten Leistungen’ wurde in einem nachsten Schritt im Jahr
2002 mit Begleitung des Institutes fir Prozessoptimierung und Informationstechnologien
GmbH aus Berlin unter Einbeziehung der in freier Tragerschaft geflihrten Blrgerzentren

Beschluss des Rates der Stadt Kéln vom 23.05.2000

Beschluss des Rates der Stadt Kéln vom 01.02.2001

Beschluss des Rates der Stadt Kéln vom 03.07.2001

Prifauftrag des Rates der Stadt Kéln vom 18.04.2002 sowie des Ausschusses fiir Soziales und Senioren
vom 16.10.2003

N o o &
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ein Benchmarking-Prozess initiiert. Dartber hinaus wurde Anfang des Jahres 2003 ein
Projektmanagement ,Steuerung der Birgerzentren* implementiert.

Am Ende dieses Optimierungsprozesses stand die Uberfiihrung die Blirgerzentren Nip-
pes und Engelshof in freie Tragerschaften, die in 2004 vorbereitet wurde. Die Frage der
kinftigen Betriebsform fr die noch in stédtischer Regie gefihrten vier Einrichtungen wird
im Weiteren intensiv zu prifen sein.

d) Aufgabenanalyse

Im Jahr 2002 wurde das Amt fir Soziales und Senioren durch die im Dezernat des Ober-
blrgermeisters eingerichtete Stabstelle ,Zentrale Aufgabenanalyse” einer aufgabenana-
lytischen Untersuchung unterzogen®.

Als Ergebnis dieser einjahrigen Untersuchung wurde dem Amt ein Einsparpotential im
Personal- und Sachkostenbereich von annihernd 50 Millionen Euro vorgegeben®. Neben
einer Vielzahl von ablauforganisatorischen Veranderungen mit dem Ziel der Fallzahlredu-
zierung (und damit einher gehend der Reduzierung der Héhe der Transferleistungen) er-
folgten auch massive Einschnitte im organisatorischen Aufbau des Amtes, die sich im
Wesentlichen wie folgt darstellen'®:

e Reduzierung der Anzahl der Abteilungen von sechs auf vier,

e Einrichtung eines zentralen Steuerungsdienstes, mit einer zentralen Personalent-
wicklung und Fortbildung

¢ Auflésung der ehemaligen Abteilung ,Kriegsopfer, Schwerbehinderte, Spataussiedler
und Flichtlinge®; Ubertragung der Verwaltung der Aussiedlerwohnheime auf den 2002
neu gegrindeten ,Wohnversorgungsbetrieb der Stadt K&In*,

e Ubernahme folgender Aufgaben vom Amt fiir Wohnungswesen,

- Antragsbearbeitung fir Wohnberechtigungsscheine,
- Aufgaben der Wohnungsvermittlung,
- Fachaufsicht fir Wohngeldangelegenheiten,

- Aufgaben der ,Fachstelle zur Hilfe in Wohnungsnotféllen® (Wirtschaftliche Woh-
nungs- und Obdachlosenhilfe, Sozialarbeit und Hauswirtschaftlicher Dienst).

Darlber hinaus wurde als Folgeprojekt aus der Aufgabenanalyse durch das zentrale Or-
ganisationsamt der Stadt Koln eine auf zwei Jahre (01.01.2003 bis 31.12.2004) ange-
legte Organisationsuntersuchung im Amt fiir Soziales und Senioren durchgefiihrt, in de-
ren Verlauf nahezu alle Bereiche des Amtes mit dem Ziel der Optimierung der Aufbau-
und Ablauforganisation sowie der Aktualisierung der Personalbemessungswerte be-
trachtet wurden. Dieses Projekt wurde Ende Dezember 2004 abgeschlossen. Insbeson-
dere im Bereich der Bezirkssozialamter wird die Aufgabenwahrnehmung kinftig unter
veranderten Rahmenbedingungen erfolgen. Im Gegensatz zur bisherigen Einheitssach-
bearbeitung ist vorgesehen, eine zielgruppenorientierte Sachbearbeitung mit differen-
zierten Personalbemessungswerten einzufiihren. Im (brigen soll die Aufgabe der Riick-
abwicklung / Kostenerstattung zur Steigerung der Einnahmen bzw. zur Vermeidung von
Ausgaben intensiviert und ausgebaut werden.

Beschluss des Stadtvorstandes vom 22.01.2002

Beschluss des Stadtvorstandes vom 17.12.2002

Die Auswirkungen der im Jahr 2001 im Amt fir Wohnungswesen durchgefiihrten Aufgabenanalyse auf das
Amt flr Soziales und Senioren sind mit beriicksichtigt.

157



Kapitel VI

158

Das Amt flr Soziales und Senioren der Stadt Kéln

2.2 Mitarbeiter/innen: Entwicklung der Beschéftigtenzahlen

Infolge der unter Kapitel VI1.2.1 beschriebenen organisatorischen Entwicklungen, die zu
einem groBen Teil auch mit Personal-/Stellenverlagerungen verbunden waren, hat sich
die Anzahl der im Amt fiir Soziales und Senioren beschaftigten Mitarbeiter/innen von
1999 bis 2004 nahezu vervierfacht. Damit hat sich das Amt mit fast 1.000 vollzeitverrech-
neten Beschéaftigten zu einer der groBten Dienstellen der Stadt KéIn entwickelt.

Abb. VII.O Entwicklung der Beschiftigtenzahl 1999-2004
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23 Personalwirtschaftliche Regelung fiir die ArGe

Zuséatzlich zu den Mitarbeiter/innen der Abteilung Berufliche und soziale Integration, die
den stadtischen Kern in der ArGe bildeten, wurden zahlreiche Mitarbeiter/innen in die
ArGe umgesetzt. Die Agentur fur Arbeit hatte sich im Dezember 2004 verpflichtet, 210
Stellen bzw. Mitarbeiter/innen in die ArGe einzubringen; die Differenz zur Sollausstattung
von maximal 884 Stellen (abhangig von der tatsachlichen Fallzahlentwicklung) sollte die
Stadt Kéln mit ihren Mitarbeiter/innen decken. Dazu wurden ca. 100 Beschaftigte aus al-
len Teilen der Stadtverwaltung gewonnen, zusatzlich zu den Beschéftigen des Amtes flr
Soziales und Senioren, die mit ihrer Aufgabe in die ArGe wechselten.

Fur alle stadtischen Mitarbeiter/innen in der ArGe gilt, dass ihr Dienstverhaltnis mit der
Stadt Kéln durch die Umsetzung unberihrt bleibt, die stadtischen Dienstvereinbarungen
und —vorschriften weiterhin uneingeschrankt gelten. Rechtlich betrachtet markiert die
Umsetzung keinen Betriebsiibergang im Sinne des § 613a BGB oder eine Zuweisung
bzw. Versetzung.

Damit haben die allgemeingultigen stadtischen Regelungen zur Personalverantwortung
auch fir die Beschéftigten der Stadt KéIn in der ArGe Bestand, wonach das Personalamt
die zentralen Personalaufgaben wahrnimmt und das Amt fiir Soziales und Senioren die
dezentralen.

Der offentlich-rechtliche Vertrag zur Griindung der ArGe vom 08.11.2004 regelt ergén-
zend das Direktions- und Weisungsrecht (fiir Angestellte bzw. Beamte), das auf die Ge-
schéftsflihrung der ArGe Ubertragen wird.

24 Gliederung/ Organisation des Amtes

Unter BerUcksichtigung der vorweg beschriebenen organisatorischen Entwicklungen
stel1l’5e sich das Amtes flir Soziales und Senioren in seinem Aufbau Ende 2004 wie folgt
dar :

"' Stand Dezember 2004; die personellen und organisatorischen Veranderungen durch die Griindung der

ArGe sind an dieser Stelle nicht abgebildet
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Personalentwicklung/Fortbildung

Der Veranderungsprozess im Amt fiir Soziales und Senioren, der mit dem Projekt ,Zu-
kunft der Sozialhilfe" einherging, hat die Kultur, das Selbstverstandnis, die Prinzipien und
die Organisation fundamental verandert. So gehért Fallmanagement im Bereich der Offe-
nen Sozialhilfe inzwischen zu einem selbstverstandlichen Beratungsinstrument. 2004
wurde das Fallmanagement auch in den Bereich der Hilfen fiir Menschen mit besonderen
sozialen Schwierigkeiten nach § 72 BSHG eingefiihrt.

2004 brachte noch eine weitere Verénderung. Durch die Abschaffung des BSHG und die
EinfUhrung der Sozialgesetzblcher Il und XlI verandert sich nicht nur die Rechtspraxis
und die materielle Ausgestaltung des Gesetzes (Regelsatze, Beihilfen). Der Gesetzgeber
hat vielmehr die im BSHG bereits vorhandenen Ansétze hinsichtlich Beratung und per-
soOnlicher Hilfe als eigensténdige Leistung in den Sozialgesetzblichern verstarkt und kon-
kretisiert. Hieraus resultiert ein héherer Anspruch an die methodischen und persénlichen
Qualifikationen der Mitarbeiter/innen.

Die Sozialverwaltung der Stadt Kéln war jedoch aufgrund des Projektes ,,Zukunft der So-
zialhilfe* fir diese Aufgabe gut geristet. Beratung und Fallmanagement sind hier bereits
bekannte und angewandte Methoden.

Die Personalentwicklung hat die Aufgabe, den Prozess der Umstrukturierung und der
Umsetzung in die Alltagspraxis zu begleiten und zu unterstitzen.

a) Personalentwicklungskonzept

Das Amt fiir Soziales und Senioren hat seit April 2004 ein Personalentwicklungskonzept,
in dem die MaBnahmen zur Personalentwicklung fir die Mitarbeiter/innen des Amtes
dargestellt werden. Die Grundlage hierfir bildete das gesamtstéadtische Personalent-
wicklungskonzept, das fir die spezifischen Ziele, Anforderungen und Aufgaben des Am-
tes weiterentwickelt wurde.

Das Konzept beinhaltet MaBnahmen und Ziele zur Steigerung der Motivation, der Zufrie-
denheit und der Flexibilitat der Beschaftigten sowie zur Steigerung der Qualitat und der
Effektivitat des Verwaltungshandelns. Diese sind in den folgenden Handlungsfeldern
konkretisiert:

e Personalgewinnung und Personalauswahl,

e Integration neuer Mitarbeiter/innen,

e Anforderungsprofile,

e Fortbildung und Qualifizierung,

e Kommunikations- und Kooperationsstrukturen,
e Leistung und Motivation.

Des weiteren enthélt das Personalentwicklungskonzept Indikatoren zur Bemessung der
Zielerreichung.

b) Qualifizierung und Fortbildung

Fortbildung zahlt zu den wesentlichen Instrumenten der Personalentwicklung. Dies resul-
tiert zunéchst aus den gesetzlichen Vorgaben, wie bereits oben beschrieben. Die Aufga-
ben und Anforderungen sind einer standigen Weiterentwicklung unterzogen und die Be-
fahigung der Mitarbeiter/innen muss diesem Qualitatsniveau kontinuierlich angepasst
werden. Fortbildung wirkt jedoch stets auf zwei Ebenen. Erstens versetzt Fortbildung die
Beschaftigten in die Lage ihre Aufgaben qualitativ hochwertig zu erflllen. Zweitens be-
deutet Fortbildung in der Regel immer auch eine Erhdhung der Kompetenz und der Fle-
xibilitat der Mitarbeiter/innen allgemein. Sie werden in ihrer persénlichen Weiterentwick-
lung und ihrer beruflichen Laufbahn geférdert und ihnen werden Méglichkeiten zu Fach-
karrieren eréffnet. Die einzelnen Fortbildungen werden in enger Abstimmung mit den
Abteilungen entwickelt, geplant, organisiert und evaluiert. Sie richtet sich an alle Mitar-

161



Kapitel VI

162

Das Amt fir Soziales und Senioren der Stadt Kéln

beiter/innen und Fihrungskrafte des Amtes fiir Soziales und Senioren und basiert auf
dem Prinzip der lernenden Organisation.

Im Jahr 2004 gab es zwei Schwerpunkte in der Fortbildung des Amtes fiir Soziales und
Senioren.

e Ausbildung zu Fallmanager/innen und deren Fortbildung

¢ Vorbereitung auf die Grundsicherung flr Arbeitssuchende (SGB Il) durch rechtliche
Schulung und EDV-Einweisungen fir Mitarbeiter/innen und Fihrungskrafte

Dartber hinaus fanden noch weitere Fortbildungsveranstaltungen far Mitarbeiter/innen im
Bereich der Offenen Sozialhilfe und Eingliederungshilfe statt.
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3. Haushalt und Finanzen

3.1 Entwicklung der Haushaltsmittel im gesamtstadtischen Vergleich'?

Die Haushaltswirtschaft der Stadt KéIn in den letzten Jahren war gepragt von zunehmen-
den Finanzierungsengpassen. Nachdem bereits die Jahresrechnung fir 1999 ein Defizit
aufwies, schloss auch das Haushaltsjahr 2001 mit einem Fehlbetrag von rund 20 Millio-
nen Euro ab. Eine weitere, dramatische Verschlechterung der Haushaltssituation erfolgte
2002, als der Verwaltungshaushalt aufgrund einer nicht realisierten Einnahme aus der
VerauBerung von stédtischen Anteilen an Wohnungsbaugesellschaften mit einem Fehl-
betrag von nahezu 217 Millionen Euro abschloss.

Mit den Planungen flr die Haushaltswirtschaft 2003 wurde deutlich, dass die Stadt Kdln
weder in der Lage war, die Jahresrechnung 2002 noch den Haushalt 2003 auszugleichen
und somit erstmalig ein Haushaltssicherungskonzept aufstellen musste. Da hiermit eine
drastische Intensivierung der erforderlichen Konsolidierungsbemihungen verbunden war
und insbesondere den Empféngern von Zuwendungen aus dem stadtischen Haushalt
Planungssicherheit gegeben werden sollte, beschloss der Rat der Stadt Kéln am
27.03.2003 die Aufstellung eines Doppelhaushaltes fir die Jahre 2003 und 2004.

Um die ohnehin in der Haushaltsplanung 2003/ 2004 ausgewiesenen Fehlbetréage nicht
noch weiter zu erhéhen, war eine weitere restriktive Bewirtschaftung der Haushaltsjahre
2003 und 2004 zwingend erforderlich. Der Stadtkd&mmerer ordnete daher sowohl flr das
Haushaltsjahr 2003 als auch fir das Haushaltsjahr 2004 eine haushaltswirtschaftliche
Sperre dergestalt an, dass die Bestimmungen der vorlaufigen Haushaltsfiihrung geman
§ 81 Absatz 1 Ziffer 1 GO weiterhin analog anzuwenden waren. Danach kénnen nur
Ausgaben getatigt werden, zu denen die Stadt K&In gesetzlich verpflichtet ist oder die fir
die Weiterfihrung notwendiger Aufgaben unaufschiebbar sind. Leistungen der Sozialhilfe
sind weitestgehend Pflichtausgaben. Die Konsolidierungsbemihungen des Amtes flr
Soziales und Senioren erstreckten sich jedoch auch auf diese Bereiche, um durch Leis-
tungsverbesserungen, konsequente Anspruchsiberprifung und sonstige geeignete
MaBnahmen Einsparungen auch bei den Pflichtausgaben der Sozialhilfe zu erzielen.

Bei allen Konsolidierungsbemiihungen gilt jedoch der Grundsatz, dass die Rechtsan-
spriiche der Kdlner Blrgerinnen und Blrger unangetastet bleiben.

Tab. VII.O1 Verwaltungshaushalt — Ausgaben (1998 — 2004)

darunter:
Verwaltungs- Soziale Leistungen' Sozialhilfeleistungen an Perso-
Jahr _haushalt nen&uﬁerhalb von Einrichtun-
insgesamt gen

Mio. € Mio. € Anteil in %" Mio. € Anteil in %
1998 2.526,9 430,1 17,0 290,1 11,5
1999 2.580,8 432,8 16,8 300,6 11,6
2000 2.632,4 433,3 16,5 286,2 10,9
2001 2.550,9 449,6 17,6 2942 11,5
2002 2.501,2 454.8 18,2 297.,6 11,9
2003 2.565,7 494 1 19,2 322,3 12,6
2004 2.604,7 554,9 21,3 332,4 12,8

Quelle: Stadt KéIn, Amt fir Stadtentwicklung und Statistik, Statistisches Jahrbuch 2002, Tab. 913;

Auswertung der Jahresrechnungen 2003 und 2004

12

s Zur besseren Vergleichbarkeit werden alle Haushaltsdaten in Euro angegeben.

Leistungen der Sozialhilfe, der Jugendhilfe, Kriegsopferfirsorge, sonstige soziale Leistungen. Ab 1994 ein-
schlieBlich Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, 2003 inklusive Grundsicherung

20083 einschlieBlich Leistungen nach dem Grundsicherungsgesetz

Anteil in Prozent an den Verwaltungsausgaben

14
15
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Die Tabelle VII.01 macht deutlich, wie sich die Ausgaben des Verwaltungshaushaltes und
der sozialen Leistungen in der Zeit von 1990 — 2004 entwickelt haben. Die Ausgaben des
Verwaltungshaushaltes sind in diesem Zeitraum um 32 Prozent gestiegen. Weitaus héhe-
re Ausgabesteigerungen sind jedoch bei den sozialen Leistungen (um 97 %) und den
darin enthaltenen Sozialhilfeleistungen an Personen auBerhalb von Einrichtungen (um
66,5 %) zu verzeichnen.
3.2 Mitteleinsatz getrennt nach Hilfearten
Die nachfolgende Ubersicht verdeutlicht den Mitteleinsatz in den einzelnen Hilfearten in
der Sozialhilfe:
Tab. VII.02 Mitteleinsatz (1998 - 2004 ) -in Millionen Euro-
Hilfeart 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Eilfe ZU:n |r-le-“ A* 231,8 232,7 225,8 228,9 227,8 211,4 214,0
ensunterhait-
(ohne Hilfe zur E 19,8 20,8 16,8 27,7 24,0 27,9 30,0
Arbeit) Z 212,0 211,9 209,0 201,2 203,8 183,5 184,0
Hilfe zur Pflege™ | A 9,8 9,8 9,9 10,2 11,0 9,0 8,2
E 0 0 2,4 2,4 3,4 4,3 3,3
Z 9,8 9,8 7,5 7,8 7,6 4,7 4,9
Eingliederungs- ( A/ 5,1 12,4 8,2 10,0 12,7 16,0 14,3
hilfe Z
Krankenhilfe A/ 26,0 25,7 29,0 31,0 30,9 32,9 43,0
Hilfe bei Sterili- Z
sation, Hilfe bei
Familienplanung
Sonstige Hilfen | A/ 6,0 5,2 54 6,6 6,6 6,7 6,9
in besonderen 7
Lebenslagen
Grundsiche- A 0 0 0 0 0 38,2 42,0
rung E 0 0 0 0 0 15,0 15,1
Z 0 0 0 0 0 23,2 26,9
Asylbewerber- | A 24.8 27,0 30,0 29,7 25,9 27,8 26,8
leistungsgesetz | 0,4 1,3 1,2 2.3 1,9 2,0 1,6
Z 24,4 25,7 28,8 27,4 24,0 25,8 25,2
;l'r_a:lsfer- 5oz A 303,6 312,8 308,4 316,5 314,9 342,1 355,2
eistungen Sozi-
alhilfe insge- E 20,2 22,2 20,5 32,5 29,4 49,2 50,0
samt" Z 283,4 290,6 287,9 284,0 285,6 292,8 305,2
* A = Ausgaben; E = Einnahmen; Z = Zuschussbedarf
Quelle: Sozialhilfestatistiken 1998 — 2003 fur das Landesamt fir Datenverarbeitung und Statistik; Jahresrechnung 2004
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Die Ausgaben bei der Hilfe zur Pflege orientieren sich an den Vorgaben des Landesamtes fiir Datenverar-
beitung und Statistik (LDS NW) fir die Sozialhilfestatistik. Diese enthalten nicht die Aufwendungen fir die
vollstationére Pflege. Diese Aufgabe und die finanziellen Belastungen wurden ab 2001 sukzessive vom (-
berortlichen Trager auf die Stadt Kéln Ubertragen. Das Rechnungsergebnis 2004 betrug 41,6 Millionen Eu-
ro. (siehe auch Kapitel V, Unterabschnitt 3.2; hier: Tabelle: V.02 ,Pflegeleistungen-Ausgaben*)

In der Aufstellung ebenfalls nicht beriicksichtigt aufgrund der Vorgaben des LDS NW ist das Pflegewohn-
geld. Das Rechnungsergebnis 2004 betrug 18,7 Millionen Euro.

Die Einnahmen in der Eingliederungshilfe, der Hilfe bei Krankheit und Sterilisation, der Hilfen zur Familien-
planung sowie der sonstigen Hilfen in besonderen Lebenslagen werden aufgrund der Geringfligigkeit (unter
100.000 Euro) nicht dargestellt. Die Ausgaben entsprechen dem Zuschussbedarf.

Die Einfiihrung des Grundsicherungsgesetzes (GSiG) erfolgte zum 01.01.2003.

Transferleistungen in der Sozialhilfe ohne Leistungen der Hilfe zur Arbeit; ebenfalls nicht dargestellt sind die
Ausgaben nach dem Unterhaltsvorschussgesetz (11,3 Millionen Euro in 2004) und die Leistungen fir die
Kriegsopferfursorge (1,8 Millionen Euro in 2004)
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Der Zuschussbedarf bei den Transferleistungen stieg im Betrachtungszeitraum um 21,8
Millionen Euro, dies entspricht einer Steigerung um 7,7 Prozent. Der Anteil der jeweiligen
Hilfearten des Bundessozialhilfegesetzes an den Netto-Gesamttransferleistungen der
Sozialhilfe (ohne Ausgaben der Hilfe zur Arbeit) entwickelte sich wie nachfolgend darge-

stellt®®.

Tab. VII.O Anteil der Hilfearten am Netto-Mitteleinsatz (1998-2004) —in Prozent-

Hilfeart 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
:illfte zum Lebensunter- 74,8 72,9 72,6 70,8 71,4 62,3 60,3

a

Hilfe zur Pflege 3,5 3,4 2,6 2,7 2,7 2,1 1,6
Eingliederungshilfe 1,8 4,3 2,8 3,5 4.4 5,4 4,7
Hilfe bei Krankheit, 9,2 8,8 10,1 10,9 10,8 11,2 14,1

Hilfe bei Sterilisation,
Hilfe zur Familienpla-

nung
Sonstige Hilfen in be- 2,1 1,8 1,9 2.4 2,3 2,3 2,3
sonderen Lebenslagen

Grundsicherung 0 0 0 0 0 7,9 8,8
Asylbewerber- 8,6 8,8 10,0 9,7 8,4 8,8 8,3

leistungsgesetz

3.3 Mitteleinsatz Hilfe zur Arbeit

Leistungen der Hilfe zur Arbeit wurden zu Beginn des Berichtszeitraumes schwerpunkt-
maBig fir die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung arbeitsloser Sozialhilfeempfén-
ger/innen gemanl § 19 Absatz 2, 1. Alt. BSHG gewahrt. Mit Einflhrung des Projektes ,Zu-
kunft der Sozialhilfe* wurde das bestehende Programm ,Hilfe zur Arbeit” durch eine de-
zentrale Angebotsstruktur erweitert (Pro-Veedel-Programm). Haushaltskonsolidierung
durch Verbesserung der Sozialhilfe wurde durch eine dezentrale Vermittiung von Sozial-
hilfeempféngern/innen in den allgemeinen Arbeitsmarkt forciert betrieben.

Tab. VII.04 Mitteleinsatz Hilfe zur Arbeit (1998-2004) — in Millionen Euro-
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Laufende Leistun-

gen in Form der 27,8 33,9 23,6 24,7 27,7 32,4 29,6
Hilfe zur Arbeit™'

Quelle:  Sozialhilfestatistiken 1998 — 2003 fur das Landesamt fir Datenverarbeitung und Statistik;

Die Ausgaben der Hilfe zur Arbeit waren in den Jahren 1998 und 1999 erhéht, da ge-
meinsam mit der Agentur fur Arbeit ein Wiedereingliederungsprogramm fiir langzeitar-
beitslose Sozialhilfeempfanger/innen durchgefiihrt wurde (so genanntes 700er-
Programm). 2003 stellte der Rat der Stadt Kéln aufgrund der Ergebnisse der Zentralen
Aufgabenanalyse erhdhte Haushaltsmittel zur Verfligung, da die Sozialhilfeausgaben
nachhaltig durch eine verstarkte Vermittlung von Sozialhilfeempfanger/innen in den all-
gemeinen Arbeitsmarkt reduziert werden sollten.

2 Anteil der Ausgaben der jeweiligen Hilfeart an den Gesamttransferleistungen der Sozialhilfe (ohne Leistun-
gen der Hilfe zur Arbeit).

2 ohne die Miete fiir das JobCenter
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3.4 Institutionelle Forderung

Die Mittel der institutionellen Férderung entwickelten sich in den Jahren 1998 — 2003 wie
folgt:

Tab. VIO Mitteleinsatz Institutionelle Férderung (1998-2004)
— in Millionen Euro-

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Institutionelle 2,8 3,1 3,4 3,6 3,6 3,9 4,2
Férderung

Quelle: Haushaltsplananséatze der jeweiligen Haushaltsjahre;

Im Rahmen der institutionellen Férderung unterstiitzt das Amt fiir Soziales und Senioren
der Stadt KéIn gemeinniitzige Trager, Vereine und Einrichtungen. Die Férderung umfasst
beispielsweise

e Zweckzuschlsse fir besondere Aufgaben (z. B. Betreuung von Personen mit beson-
deren sozialen Schwierigkeiten),

e Bezuschussung von Personal- und Sachkosten,
¢ Abdeckung von Overheadkosten.

Trotz der prekdren Haushaltslage ist es gelungen, die Mittel der institutionellen Férderung
nicht nur im gleichem Umfang beizubehalten, sondern sogar um 50 Prozent zu erhéhen.
Die Stadt KéIn setzt hiermit ein deutliches Zeichen, das Kélner Hilfesystem und die ge-
meinnitzigen Strukturen entsprechend des Leitbildes ,Soziales KéIn“ zu starken.

Beispiel:
Forderung der Verbraucherberatungsstelle Koéln

Zur Finanzierung der Verbraucherberatungsstelle KéIn beschloss der Rat am 31.12.1994
den Abschluss eines Finanzierungsvertrages mit der Verbraucherzentrale NW. Danach
tréagt das Amt fir Soziales und Senioren 50 Prozent der Gesamtkosten abzlglich der
anteiligen Einnahmen der Verbraucherberatungsstelle KéIn.

Da der Vertrag nicht mehr zeitgemaB ist und der Zuschussbedarf fiir die Stadt KéIn in
den letzten Jahren kontinuierlich anstieg, beschloss der Rat am 18.12.2003 den Vertrag
zu kindigen. Die Kindigung wird zum 31.12.2005 wirksam. Derzeit laufen Verhandlun-
gen mit der Verbraucherzentrale tber die kinftigen Férderungsmodalitaten.

Die Verbraucherberatung hat die Aufgabe, die Allgemeinheit und Einzelpersonen sach-
lich, unabhéngig und anbieterneutral (ber alle den Verbraucher und seinen Haushalt
betreffenden Fragen mdglichst umfassend zu informieren und beraten.

Zu den Aufgaben gehéren:

¢ Information vor dem Kauf langlebiger Gebrauchsgiter, auch unter Umweltgesichts-
punkten

e Aufklarung Uber Verbraucherrechte, Rechtsberatung sowie auBergerichtliche Rechts-
vertretung im Rahmen des Rechtsberatungsgesetzes

e Insolvenzberatung

e Energieberatung

e lokale Medien- und Offentlichkeitsarbeit zu Verbraucherfragen

e Bereitstellung des Verbraucherinformationssystems ,Infothek®

e Bereitstellung von Ratgebern und anderen Informationsschriften
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Die Verbraucherberatungsstelle Kéln fiihrte in 2003 und 2004 folgende Spezialberatun-
gen durch:

Verbraucherberatung KoéIn: Leistungen

2003 2004
Kurzberatungen Geld und Kredit 1.557 1.541
Verbraucherinsolvenz 84 92
Versicherungsberatung 622 832
Energieberatung 372 365
Baufinanzierungsberatung 166 125
Baufinanzierungsseminar 60 52
(Teilnehmer/innen)
Altersvorsorgeberatung 131 141
Altersvorsorgeseminar 52 35
(Teilnehmer/innen)
Mietrechtberatung 87 238
Schuldnerberatung 142

Im Jahr 2004 haben Insgesamt haben 44.692 Kdlner/innen die Verbraucherberatungs-
stelle Kéln aufgesucht. Zum Vergleich 2003: 43.413

3.5 Benchmarking/ Kosten- und Leistungsrechnung

Die finanziellen Engpésse der 6ffentlichen Haushalte haben bundesweit Diskussionen U-
ber Méglichkeiten der Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltungen ausgelést und das
Interesse an neuen Steuerungsformen geweckt.

Vor diesem Hintergrund haben 1995 Sozialdmter von 13 der gréBten deutschen Stadte
(Bremen, Dortmund, Dusseldorf, Duisburg, Essen, Frankfurt/Main, Hamburg, Hannover,
KéIn, Leipzig, Minchen, Rostock und Stuttgart) unter Begleitung der Kienbaum Unter-
nehmensberatung das Projekt ,Kennzahlenvergleich fir die Hilfe zum Lebensunterhalt*
ins Leben gerufen. 1996 sind die Stadte Berlin und Dresden, 1998 die Stadt Nirnberg
hinzugekommen. Seit 1998 wird der Prozess von der Unternehmensberatung con_sens,
Hamburg begleitet und koordiniert.

Ziel des Projektes ist, durch die Erarbeitung eines geeigneten KennzahlengerUstes das
Sozialhilfegeschehen mit Blick auf Strukturen, Leistungen und Kosten in den deutschen
GroBstadten miteinander vergleichbar zu machen und hieraus Schlussfolgerungen fiir ei-
ne bessere und effizientere Hilfegewahrung zu ziehen.

Inzwischen wurden die Arbeitsinhalte um die Bereiche, Krankenhilfe, Hilfe zur Pflege und
Grundsicherung erweitert. Die Arbeit bietet die Chance, den eigenen Standort zu
bestimmen und durch den interkommunalen Vergleich verbessern.

Einen weiteren wesentlichen Baustein fir die interne Steuerung des Sozialamtes bietet
das Instrumentarium der Kosten- und Leistungsrechnung. Daher wird der Aufbau der
Kosten- und Leistungsrechnung seit Mitte des Jahres 2003 betrieben. Zieltermin fir den
Abschluss der Arbeiten ist Ende 2004.

Mit der Einflihrung der Kosten- und Leistungsrechnung soll die Steuerung Uber den Res-
sourceneinsatz ersetzt werden durch eine ergebnisorientierte Steuerung des Sozialam-
tes. Die aktive Auseinandersetzung mit den Wirkungen des Verwaltungshandelns und
Abweichungen vom Plan sollen Kommunikations- und Lernprozesse auslésen, um aus
den gewonnenen Erkenntnissen hinsichtlich Effektivitét, Effizienz, Zielerreichung, Kun-
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denorientierung, Kostenstruktur und Kostenentwicklung zukunftsorientiert planen und
steuern zu kdnnen. Gleichzeitig werden im Rahmen des Controllingsystems die notwen-
digen Voraussetzungen zur Ablésung der Kameralistik durch das Neue Kommunale Fi-
nanzwesen geschaffen.

4. Zentrale Aufgaben des Amtes

4.1 Beschwerdewesen, Qualititsmanagement

Zum 1. 1. 2003 richtete das Amt fiir Soziales und Senioren eine amtseigene Beschwer-
destelle ein. Hier werden Anfragen und Eingaben von Hilfe suchenden Biirgern/innen, die
sich auf die Art und Weise der Aufgabenwahrnehmung und auf Arbeitsablaufe in den ein-
zelnen Bereichen des Sozialamts beziehen, entgegen genommen und bearbeitet.

Die Beschwerdestelle ist grundsétzlich nicht damit befasst, Einzelfragen zu klaren, in de-
nen es primér um sozialhilferechtliche Anspriiche geht. Dieses ist die Aufgabe der Be-
zirkssozialamter und der Widerspruchsstelle. Vielmehr steht fur die Blrger/innen mit die-
ser Stelle ein/e Ansprechpartner/in zur Verfligung, der Kritik an der Bearbeitungsweise
der zusténdigen Stellen aufnimmt, diesen Hinweisen nachgeht und schlieBlich eine L&-
sung vermittelt, die sich an den berechtigten Interessen des/der Petent/in orientiert.

Von Beginn an wird dem persdnlichen Kontakt zum Biirger bei der Arbeit der Beschwer-
destelle eine sehr hohe Prioritat eingeradumt. Hierdurch ist es mdéglich, individuell auf die
geduBerte Kritik einzugehen. Mdglicherweise bestehende Missverstéandnisse lassen sich
dabei ausraumen. Auch kénnen Hintergrundinformationen, durch die der Standpunkt
bzw. die Situation des Amts flir Soziales und Senioren verdeutlicht wird, vermittelt wer-
den.

Das Amt fiir Soziales und Senioren sieht diese Form der Aufgabenwahrnehmung als
wichtigen Schritt auf dem Weg zu mehr Birgerfreundlichkeit an. Gleichzeitig wird ein
Beitrag zur Entbirokratisierung geleistet. Vor allem aber soll hierdurch deutlich gemacht
werden, dass die Meinung und Kritik des Burgers/der Blrgerin ernst genommen wird.

Die Beschwerdestelle tritt bei der Aufgabenerledigung in unterschiedlichen Funktionen
auf:

e als Vermittlerin zwischen Birger/in und zusténdiger Leistungsstelle
e als Ubersetzerin von ,Verwaltungssprache* in Umgangssprache
¢ als Beraterin in komplizierten wirtschaftlichen/persénlichen Situationen

In vielen Féllen konnten durch eingehende Beratung Widerspriiche und Klageverfahren
vermieden werden. Insofern flihrte das praktizierte aktive Beschwerdemanagement zu fi-
nanziellen und personellen Ressourceneinsparungen in der Verwaltung.

In der Zeit vom 01.01.2003 bis 31.12.2004 wurden bei der Beschwerdestelle insgesamt
625% Eingaben verzeichnet (2003 = 306, 2004 = 319). Uberwiegend handelte es sich
hierbei um schriftlich, telefonisch oder persdnlich vorgebrachte Mitteilungen, die Uberwie-
gend an die Amtsleitung (357), den Oberblirgermeister (126) und die Fach-Beigeordnete
(58) gerichtet waren.

Inhaltlich ergibt sich die folgende Differenzierung:

2 Diese Zahl ist nicht reprasentativ fiir das Beschwerdeaufkommen des Sozialamts. Es handelt sich um die

Eingaben, die bei der Beschwerdestelle aufgenommen wurden. Die bei den Teilbereichen des Amtes (Be-
zirkssozialamter, JobCenter) eingegangenen und bearbeiteten Beschwerden wurden nicht gesondert aus-
gewertet.
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- verzdgerte bzw. komplizierte Bearbeitung 265 (42,4%)
- Bearbeitungsfehler 52 (8,3%)
- Kritik am Verhalten der Mitarbeiter 52 (8,3%)
- Allgemeines Hilfeersuchen 44 (7,0%)
- Wohnungsprobleme (-notstand, -suche) 35 (5,6%)
- Hinweise Uber Leistungsmissbrauch 23 (3,7%)
- Erreichbarkeit der Mitarbeiter/innen 21 (3,4%)
- Undifferenziert/gewaltbereites Publikum 11 (1,8%)
- Fragen der Zustandigkeit 9 (1,4%)
- Sonstiges 113 (18,1%)

gesamt 625 (100,0%)

Die im Beschwerdewesen gewonnenen Erfahrungen flieBen unmittelbar in die Verwal-
tungsorganisation ein. Im Rahmen des Qualitdtsmanagements werden entdeckte
Schwachpunkte aufgegriffen und bei anstehenden Neuorganisationen berlicksichtigt

Nach Griindung der ArGe Kdln am 01.01.2005 wurde dort eine eigenstandige Beschwer-
destelle eingerichtet.

4.2 Widerspruchsstelle

Aufgabe der Widerspruchsstelle ist es vor allem, Widersprlche in den Féllen zu bearbei-
ten, in denen Hilfeempfanger/Hilfesuchende, Pflegedienste, Einrichtungen unter anderem
mit Entscheidungen des Amtes fiir Soziales und Senioren nicht einverstanden sind.
Daruber hinaus werden in groBem Umfang Klageverfahren (einschlieBlich Eilverfahren)
geflhrt, Gberwiegend vor den Verwaltungsgerichten, aber auch vor den Sozial- und Fi-
nanzgerichten.

In diesen Verfahren werden sowohl geltend gemachte, aber nach intensiver rechtlicher
Prifung nicht zustehende Anspriiche abgewehrt als auch Anspriiche des Sozialhilfetra-
gers gegen Hilfeempféanger/innen, Pflegedienste und Einrichtungen (zum Beispiel wegen
zu Unrecht gezahlter Leistungen), gegen andere Kostentrager (vor allem in der Kosten-
erstattung nach § 107 BSHG — Umzug in den Zustéandigkeitsbereich eines anderen Sozi-
alhilfetragers - , gegen die Agentur fir Arbeit, Kranken- und Pflegekassen, Rentenversi-
cherungstrager und weitere erfolgreich geltend gemacht.

Voraussetzung dafir, die Widerspruchs- und Klageverfahren erfolgreich zu flhren, ist
eine qualitativ hochwertige Arbeit der Widerspruchsstelle. Die Anforderungen sind hier im
Laufe der Zeit standig gestiegen, da immer mehr Rechtsanwélte/innen in den Verfahren
tatig sind und auch in weitaus gréBerem Umfang als noch in den letzten Jahren Klage-
verfahren — auch bis in die zweiter oder sogar dritter Instanz — angestrengt werden, um
vermeintliche Rechte durchzusetzen bzw. Forderungen des Sozialhilfetragers abzu-
wehren.

Zudem andert sich die Gesetzeslage in immer schnellerer Folge, so dass standig zu
prifen ist, welche Fassung zu welchem Zeitpunkt jeweils gltig ist. Oft sind — bedingt
durch den Zeitdruck, unter dem Gesetze verabschiedet werden -, auch Gesetzesllicken
vorhanden, die dann im Wege der Rechtsprechung ausgefillt werden missen. Hier
konnten die Verfahren bisher oft nur deshalb erfolgreich gefiihrt werden, weil Sach-
verhalt und Rechtsgrundlagen so grundlegend und fundiert recherchiert und dargelegt
wurden, dass die Richter, selbst wenn sie teilweise bereits eine negative Tendenz erken-
nen lieBen, letzten Endes zugunsten des Sozialhilfetragers entschieden.

Wie sich aus der folgenden Ubersicht ergibt, ist die Anzahl der Widerspriiche seit 2003
und die Zahl der Verfahren seit 2002 massiv gestiegen.
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Widerspriiche/Verfahren
Widerspriiche Verfahren
2001 n.n. 545
2002 1.104 708
2003 2.014 1.002
2004 2.126 1.204

In den Gerichtsverfahren wurde in 89 Prozent der Falle die Auffassung des Sozial-
hilfetragers Stadt Koln bestatigt. In weniger als zwei Prozent aller Falle kam es zu einem
Vergleich, und nur bei einem verbleibenden Rest von unter zehn Prozent kam es zu
einem negativen Ergebnis entweder durch gerichtliche Entscheidung oder durch eigene
Revidierung der bisher vertretenen Auffassung im Klageverfahren.

Insgesamt werden in diesem Bereich in hohem MaBe Sozialhilfezahlungen verhindert
und Einnahmen realisiert, indem einerseits unberechtigte Anspriiche abgewehrt und
andererseits Anspriiche des Sozialhilfetragers Stadt Kéln realisiert werden.

4.3 Vermogens-/Schadensbereich

Aufgabe der Mitarbeiter/innen des Vermdgens-/Schadensbereichs ist es, mdgliche
Anspriiche auf Vermdgen zu prifen und vorhandene Anspriche (zum Beispiel aus
Grundvermdgen, Schenkungen, Erbschaften, Pflichtteil, Zugewinnausgleich, Leibrenten,
NieBbrauch, Wohn- und Pflegerechten) zu realisieren, bevor Sozialhilfeleistungen,
Leistungen der Grundsicherung oder Pflegewohngeld gewéhrt werden.

Die Anforderungen an die Mitarbeiter/innen in diesem Aufgabengebiet sind im Laufe der
Zeit immer héher geworden, vor allem deshalb, weil zunehmend Rechtsanwalte mit dem
Ziel eingeschaltet werden, das Vermégen vor dem berechtigten Zugriff des Sozialhilfe-
trédgers zu schiitzen. Das gilt insbesondere im Bereich der Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsunféhigkeit und beim Pflegewohngeld, da haufig die Einsicht fehlt, zum Bei-
spiel ein Uber lange Jahre erarbeitetes Vermbgen vorrangig einzusetzen. Das von den
Antragstellern/innen im Vorfeld des Sozialhilfeantrags, des Antrags auf Grundsicherung
oder Pflegewohngeld gestaltete Recht bertcksichtigt deshalb vielfach eine eventuelle
spatere Bedurftigkeit (beispielsweise durch Heimaufenthalt), reflektiert also im Vorfeld
bereits auf die Auseinandersetzung mit dem Sozialhilfetrager.

Die rechtlichen Beziehungen und Vertragsgestaltungen werden dadurch auBerst
komplex. Auswertung und Bearbeitung erfordern infolgedessen umfangreiche
Rechtskenntnisse und deren sténdige Aktualisierung.

Erschwert wird die Arbeit zusatzlich dadurch, dass die Hilfesuchenden selbst den
Uberblick Gber mégliche Anspriiche verloren haben und erst mit sehr viel ,Detektiv*-
Arbeit herauszufiltern ist, was denn Uberhaupt noch Vermdgen darstellt und gegebenen-
falls zu realisieren ist.

Darlber hinaus obliegt den Sachbearbeitern/innen dieses Bereichs aber auch die
Prifung und Verfolgung von Schadenersatzanspriichen, die sich daraus ergeben, dass
zum Beispiel durch Verkehrsunfélle, Unfélle durch ungentigende Absicherung von
Grundstiicken, Eigentumsdelikte, tétliche Auseinandersetzungen dem Sozialhilfetrager
ein Schaden entsteht. In gravierenden Fallen hat Fremdverschulden beispielsweise zu
hohen Krankheitskosten, Pflegesachleistungen und dauerhafter Sozialhilfebedirftigkeit
gefuhrt. Hier kommt der Verfolgung von Schadenersatzanspriichen ein besonders hoher
Stellenwert zu.

In weitaus gréBerem Umfang als noch vor einigen Jahren sind auch Anspriiche gegen
Arbeitgeber/innen zu verfolgen, die Léhne oder Gehélter nicht oder nicht vollstandig
gezahlt oder Arbeitsverhaltnisse unberechtigt fristlos gekiindigt haben, so dass
Sozialhilfebedlirftigkeit eintritt.
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44 Unterhaltsheranziehung

Der burgerlich-rechtliche Unterhaltsanspruch hat nach wie vor eine groBe Bedeutung in
der Sozialhilfe. Unmittelbar nach Einsatz der Sozialhilfe werden die Unterhaltsschuld-
ner/innen unterrichtet und im Rahmen ihrer Leistungsfahigkeit in Regress genommen.
Auch wenn sich der Regress bei den Unterhaltsschuldner/innen vielfach als problema-
tisch erweist und die Heranziehung zum Unterhalt in Einzelféllen einen hohen Arbeits-
aufwand erfordert, konnte der Sozialhilfetrdger die Einnahmen aus der Unterhaltsheran-
ziehung im Vergleich zu den Vorjahren konstant halten.

Im Kalenderjahr 2003 konnten Einnahmen in einer Gesamthéhe von rund 4,8 Millionen
Euro erzielt werden. Obwohl das Jahr 2004 wegen zahlreicher Gesetzesanderungen und
der Ubernahme der Unterhaltsheranziehung nach dem Unterhaltsvorschussgesetz be-
sonders schwierig war, beliefen sich dennoch die Einnahmen auf rund 4,5 Millionen Euro.

Trotz des Zugangs von rund 4.100 Neufallen konnte der Gesamtfallbestand, der im Jahre
2003 noch bei rund 15.000 Féllen lag, Ende des Jahres 2004 auf circa 12.800 Falle ab-
gesenkt werden.

Da viele Schuldner/innen ihrer gesetzlichen Unterhaltsverpflichtung nicht freiwillig nach-
kommen, zudem haufig nicht zeitnah und auch nicht immer in der erforderlichen Hbhe,
mussen die bestehenden Anspriiche vor den ordentlichen Gerichten durch den Sozial-
hilfetrager Stadt Kdln geltend gemacht werden. Die Titulierungen erreichten 2003 ein
Volumen von rd. 1,18 Millionen Euro und 1,15 Millionen Euro im Jahre 2004.

4.5 Bedarfsfeststellungsdienst

a) Ziel der AuBendienstsicherung und Aufgabenstellung

Im Oktober 1997 startete der Bedarfsfeststellungsdienst im Rahmen eines Modellprojek-
tes seine Dienste. Zum 01.09.1999 wurde er auf insgesamt 40 Mitarbeiter/innen aufge-
stockt. Angesiedelt war der Bedarfsfeststellungsdienst dezentral in den neun Bezirksso-
zialamtern mit jeweils drei bis flinf Mitarbeitern/innen. Die Hauptaufgabe bestand darin,

e die Bilrgerinnen und Birger vor Ort (in der Regel in ihrer Wohnung) zu beraten, ihre
individuelle Anspruchsberechtigung umfassend zu prifen und den sozialhilferechtli-
chen Bedarf festzustellen.

¢ die Entscheidung der Sozialhilfesachbearbeiter/innen Uber einen Antrag durch sach-
dienliche Basis- oder Zusatzinformationen stiitzen.

Zu den Aufgaben gehérten im Einzelnen die Uberpriifung und Feststellung:

- der Anspruchsberechtigung bei Neuantrage zur Sicherung des Lebensunterhalts,

- der Wohnraumsituation, der Wohnungsausstattung und des Renovierungsbe-
darfs,

- der Notwendigkeit von Umzigen,
- von Vermdgen (zum Beispiel Pkw) sowie dessen Wertermittlung,

- von sogenannten einmaligen Bedarfen im Sinne von § 21 BSHG.

b) Datenschutz

Mitarbeiter/innen des Bedarfsfeststellungsdienstes sind genau wie Mitarbeiter/innen der
Sozialdmter im Innendienst an die gesetzlichen Vorschriften (iber den Sozialdatenschutz
gebunden. Das Recht auf Datenschutz ist Teil des grundgesetzlich garantierten Persén-
lichkeitsrechtes. Das aus dem Grundgesetz abgeleitete Selbstbestimmungsrecht umfasst
die Befugnis des einzelnen, grundsétzlich selbst zu entscheiden, wann und innerhalb
welcher Grenzen persénliche Lebenssachverhalte offenbart werden.
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c) Leistungsergebnisse

Statistisch erfasst und ausgewertet wurden die rund 16.000 Hausbesuche des Bedarfs-
feststellungsdienstes in 2004 mit folgendem Ergebnis

Tab. VII.O8 Einsatzbereiche des Bedarfsfeststellungsdienstes
Einmalige Beihilfen 9.676 60,0%
Klarung Haushaltsgemeinschaft 1.955 12,1%
Neuantrége 1.792 11,1%
Klarung Wohnraumsituation 1.551 9,6%
Hohe Energieverbrauchskosten 202 1,3%
Mégliche Unterversorgung 153 0,9%
Sonstiges 793 4,9%
gesamt 16.122 100,0%

Durch der Prifung und Feststellung der Anspruchsberechtigung und des sozialhilferecht-
lichen Bedarfs konnten —gleichsam als positiver und durchaus beabsichtigter Nebenef-
fekt- Unterversorgungslagen aufgedeckt und behoben werden, zugleich aber auch unbe-
rechtigte Anspriche zurlickgewiesen werden.

Orientiert an den Erfahrungen anderer Stadte, erwartete die Sozialverwaltung per Saldo
Kostensenkungen durch Vermeidung Uberhdhter Bewilligungen und/oder unrechtmagi-
gen Leistungsbewilligungen.

Durch die Mitarbeiter/innen des Bedarfsfeststellungsdienstes wurden 2004 circa 2,9 Milli-
onen Euro brutto eingespart. Dies entspricht im Vorjahresvergleich einer Steigerung des
Einsparvolumens um circa 0,5 Millionen Euro. Unter fiskalischen Gesichtpunkten geht die
Rechnung -auch unter Einbeziehung der durchschnittliche Personal- und Sachkosten-
auf. Der Bedarfsfeststellungsdienst hat damit die Erwartungen der Stadt KéIn erflllt.

Die Einsparungen durch die indirekte Wirkung lassen sich nur vermuten. Allein die Ein-
richtung eines Bedarfsermittlungsdienstes, die mit groBer Aufmerksamkeit von den Me-
dien verfolgt und entsprechend dargestellt wurde, dirfte Missbrauchsabsichten entgegen
gewirkt haben.

Die Uber die Jahre hinweg durchgehend positiven Ergebnisse gaben den Impuls, den
Bedarfsfeststellungsdienst fir die Blrger/innen und die Mitarbeiter/innen zu erhalten.
Ausrichtung und Aufgabenstellung werden lediglich modifiziert und an die veranderte Ge-
setzeslage ab 2005 angepasst.

4.6 Clearingstelle

Als zentrales Steuerungsinstrument zur Bek&mpfung von Sozialleistungsmissbrauch zu
Lasten der Stadt KéIn wurde im Oktober 2003 die Clearingstelle eingerichtet.

Vor Einrichtung der zentralen Clearingstelle wurde Betrugshinweisen durch die jeweilige
Sachbearbeitung eigenverantwortlich nachgegangen. Eine Koordination mit anderen
Stellen, insbesondere mit den Strafverfolgungsbehérden fand bislang nicht statt. Aufgabe
der Clearingstelle ist, alle eingehenden Hinweise zu koordinieren. Sie fungiert somit als
zentraler Ansprechpartner der Strafverfolgungsbehérden (zum Beispiel Polizeiprasidium
KélIn, Staatsanwaltschaften, Bundesgrenzschutz, Landeskriminalamt) und der sonst be-
teiligten Dienststellen (zum Beispiel Amt fiir éffentliche Ordnung, Kassen- und Steueramt,
Hauptzollamt, Ordnungsémter anderer Kommunen). Derzeit ist die Clearingstelle an die
Innenrevision angebunden.
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a) Strafverfolgung

Im Regelfall gibt die Polizei der Clearingstelle einen Hinweise (iber mdglichen Leistungs-
missbrauch. Mittlerweile gehen verstarkt auch Mitteilungen/Hinweise Uber méglichen
Leistungsmissbrauch durch andere Stellen als Strafverfolgungsbehérden bei der Clea-
ringstelle ein, zum Beispiel durch das Amt fir 6ffentliche Ordnung, das Hauptzollamt oder
den Ordnungsbehdrden anderer Kommunen. Die (ibersandten Hinweise werden durch
die Clearingstelle gesichtet und gegebenenfalls zur weiteren Bearbeitung Gber den Ab-
teilungs- beziehungsweise Bezirkssozialamtsleiter oder deren Beauftragte/n in die Sach-
gebiete weitergeleitet. Die Fallverantwortung verbleibt in der jeweiligen Sachbearbeitung
In allen Verdachtsfallen, in denen ein Schaden mit einem Betrag ab 100 Euro vermutet
wird, erstattet die Clearingstelle eine formlose Strafanzeige gegenlber der zusténdige
Polizeidienststelle. Die Strafanzeige bietet die rechtliche Grundlage flr einen Datenaus-
tausch mit der Polizei. In Einzelféllen wird auch unterhalb des Betrages von 100 Euro,
ggf. auch bei Betrugsversuch eine Strafanzeige erstattet. Die formlosen Strafanzeigen
(m0ndlich, telefonisch oder schriftlich) werden durch die jeweilige Sachbearbeitung durch
Sachverhaltsdarstellung und ggf. Bezifferung der Schadenhéhe konkretisiert.
Erkenntnisse, die im Rahmen einer Anhérung (§ 24 SGB X) oder anlasslich eines Haus-
besuchs gewonnen werden, sollen in die Begriindung einflieBen. Die Ermittlungsarbeit
der Polizei wird hierdurch unterstitzt. Sofern sich in der Sachbearbeitung der Anfangs-
verdacht (ggf. nach erfolgter Anh6rung) nicht erharten Iasst, wird der dieser Einschatzung
zugrunde liegende Sachverhalt der Polizei bzw. der Staatsanwaltschaft mitgeteilt. Uber
die Einstellung des Ermittlungsverfahrens entscheidet die Staatsanwaltschaft.

b) Vollstreckung

Sind VollstreckungsmaBnahmen einzuleiten (zum Beispiel in den Féllen, in denen durch
die Polizei Bargeld, Wertgegenstéande wie Kfz, Handys, Unterhaltungselektronik und ahn-
liches sichergestellt werden), ist in allen potentiellen Betrugsfallen sofort die Schadens-
summe festzustellen und ein Rickforderungsbescheid (gegebenenfalls unter Anordnung
der sofortigen Vollziehung) vorzubereiten. Dieser setzt zwingend die Absprache mit der
Vollstreckungsabteilung voraus, um eine VollstreckungsmaBnahme nicht zu gefahrden.

c) Prifung der Bediirftigkeit

Unabhangig von der Verwertung des sichergestellten Vermdgens ist die Frage des un-
wirtschaftlichen Verhaltens und Zweifel an der Bedurftigkeit gesondert zu betrachten. Die
Abwagung, ob im Einzelfall die Hilfegewahrung endgultig/ vollstédndig eingestellt wird, ist
dar abzustimmen, dass absehbare Folgekosten fir den Sozialhilfetrager vermieden wer-
den.

d) ,,Begleitfélle”

Bei den sog. Begleitfallen handelt es sich um Falle, die durch die Clearingstelle aus er-
mittlungstaktischen Griinden gesondert begleitet werden. Diese Falle werden der Clea-
ringstelle von den Strafverfolgungsbehdrden mitgeteilt. In diesen Begleitfallen halt aus-
schlieBlich die Clearingstelle den Kontakt zu der Polizei und anderen externen Behérden.
Der Hilfefall wird aus ermittlungstaktischen Griinden so weitergefiihrt, als gabe es den
Betrugsverdacht nicht. Fir die umfassende Geheimhaltung ist die jeweilige Bezirkssozi-
alamtsleitung bzw. Abteilungsleitung verantwortlich.

e) Ergebnisse 2004:

e Einnahmen im Rahmen der Rickgewinnungshilfe 163.000 Euro
e zu erwartende Geldbetrage 90.000 Euro
e Einsparvolumen 1.265.000 Euro

(Betrage sind gerundet)

vorlaufige und endgdltige Hilfeeinstellungen 205
¢ Anzahl erstattete Strafanzeigen: 472
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5. Gesetzliche und sozialpolitische Anderungen in 2003/2004
und daraus resultierende veranderte Arbeitsschwerpunkte

5.1 Reformansatze

a) Agenda 2010/ Hartz-Kommission

Bundeskanzler Schréder verkiindete in seiner Regierungserklarung am 14. Marz 2003
die Plane der Bundesregierung zur Reform der sozialen Sicherungssysteme, des Ar-
beitsmarktes und der 6ffentlichen Finanzen unter dem Namen Agenda 2010. Der Kern-
satz lautete: ,Wir werden die Leistungen des Staates kirzen, Eigenverantwortung férdern
und mehr Eigenleistung von den Einzelnen fordern.” Die Agenda bestand aus 30 Einzel-
vorhaben.

-Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt” lautete das Motto, unter dem die Hartz-
Kommission, benannt nach ihrem Vorsitzenden, dem VW-Manager Peter Hartz, im Au-
gust 2002 nach finfmonatigen Beratungen ihre Reformvorschlage fir den Arbeitsmarkt
vorstellte. Mit 13 Modulen zum Abbau der Arbeitslosigkeit und zur Reform der Bundes-
anstalt far Arbeit sollte — so das Ziel — die Zahl der Arbeitslosen bis Ende 2005 halbiert
werden. Die Vorschlage der Hartz-Kommission gingen ein in das 15 Eckpunkte umfas-
sende Regierungsprogramm fir eine neue Ordnung auf dem Arbeitsmarkt.

b) Hartz 1 -1l

Eckpunkte bzw. die Vorschlage der Hartz-Kommission bildeten die Basis fir die vier ,Ge-
setze flr moderne Dienstleistungen®, kurz: Hartz | bis IV. Das Erste und das Zweite Ge-
setz brachte die Regierungskoalition im November 2002 in den Bundestag. Nach Korrek-
turen im Vermittlungsausschuss wurden beide Gesetze (Hartz | und Hartz Il) am
19./20.12.2002 mit Regelungswirkung ab 1.1.2003 beschlossen.

¢ Mit Hartz | wurden unter anderem die Meldepflicht und Sanktionen verscharft sowie
die Grundlagen flrr Personal-Service-Agenturen (PSA) geschaffen.

e Hartz Il regelte Existenzgriindungszuschiisse (,lch-AG*) und die geringfligige Be-
schaftigung neu.

¢ _UnregelmaBigkeiten® in der Vermittlungsstatistik hatten den AnstoB fiir die Organisa-
tionsreform der Arbeitsverwaltung gegeben, die nunmehr rechtlich abgesichert werden
sollte. Nachfolgend wurde im Dezember 2003 das Dritte Gesetz fiir moderne Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt (Hartz Ill) vorgestellt, das relativ unspektakular die parla-
mentarischen HlUrden Uberwand. Aus der Bundesanstalt wurde die Bundesagentur flr
Arbeit.

c) Hartz IV

2004 wurden die Steuer finanzierten Fiirsorgeleistungen grundlegend reformiert. Am
15.08.2004 legte die Bundesregierung den Gesetzesentwurf eines Vierten Gesetzes flr
moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt dem Bundestag vor (BR-Dr 558/3). Begleitet
von heftige Auseinandersetzungen zwischen der Bundesregierung und der Opposition
und Protesten der Bevdlkerung konnte das Reformvorhaben erst im Vermittlungsaus-
schuss am 16.12.2004 abgeschlossen werden, nachdem der Entwurf in wesentlichen
Teilen gedndert (zum Beispiel die Leistungstragerschaft) wurde. Das gesamte Vierte Ge-
setz fir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt trat am 01.01.2005 in Kraft. Es ent-
hélt zwei Regelungsschwerpunkte:

¢ Die Grundsicherung fir Arbeitssuchende bildet die gesetzliche Grundlage flr die ,Zu-
sammenfihrung der bisherigen Arbeitslosenhilfe und der Sozialhilfe fiir erwerbsfahige
Personen® zur ,Férderung erwerbsfahiger Hilfebedurftiger® (BT-Dr. 15/1516, 42) Das
~S0zialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (Il) — Grundsicherung fir Arbeitssuchende” ist
Artikel 1 des Vierten Gesetzes (BGBI. | 2003, 2954).
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Als Artikelgesetz hat das SGB Il weitreichende sozialrechtliche Bedeutung, durch das
zahlreiche andere Gesetze geandert werden mussten. Fiir die Bezieher/innen des Ar-
beitslosengeldes Il wurde die Versicherungspflicht in der Krankenversicherung (§ 5
Abs.1 Nr. 2a SGB V), in der Pflegeversicherung (§ 20 Abs.1 Satz 2 Nr. 2a SGB XI)

und in der Rentenversicherung (§ 3 Satz 1 Nr. 3a SGB VI) eingefihrt.

Durch den Kinderzuschlag soll ,verhindert werden, dass Familien allein wegen ihrer

Kinder* auf Firsorgeleistungen angewiesen sind (BT-Dr. 15/1516, 45).

Zeitgleich verabschiedete der Bundestag das Gesetz zur Einordnung des Sozialhilfe-
rechts in das Sozialgesetzbuch (BGBI. | 3022), mit dem die ,neue Sozialhilfe* als Zwolf-
tes Buch in das Sozialgesetzbuch eingeordnet wurde.
Im Ergebnis wurde auf der Grundlage des SGB Il und SGB XlI ein neues System der
Existenzsicherung rechtlich und organisatorisch zu etablieren. Von allen Reformgesetzen
hat die Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe die starksten strukturellen
Veranderungen im Sozialbereich ausgeldst. Blrgerinnen und Burger wie auch fir die Ar-

beits- und Sozialverwaltungen mussten sich in groBem Umfang umstellen.

Abb. VII.0 Das neue System der existenzsichernden Leistungen
alt SGB Il BSHG BSHG GSIiG
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d) Aufbau der Arbeitsgemeinschaft Kéln (ArGe Koln)

Die Stadt KéIn hatte den groBen Startvorteil, durch die vertraglich geregelte Kooperation
mit der Arbeitsverwaltung bereits langjéhrige Erfahrungen bei der Vermittlung von Ar-
beitssuchenden zu besitzen. Das Bundesmodellprojekt MoZArT hatte die praktische Zu-
sammenarbeit zudem beférdert. Die Mitglieder der Hartz-Kommission konnten sich daher
bei der Formulierung ihrer Reformvorschlage fir eine gemeinsame Anlaufstelle fir alle

Arbeitssuchende auf die im JobCenter KéIn erzielten Ergebnisse stiitzen.

Wie reagierte die Stadt Kéln auf Hartz IV und die nachfolgenden gesetzlichen Verande-
rungen?

Am 05.04.2004 unterzeichneten die Stadt Kéln und die Agentur fir Arbeit, KéIn einen
letter of intent, in dem sie die gemeinsame Absicht bekraftigten, die Zusammenarbeit
in einer Arbeitsgemeinschaft auch unter den gesetzlichen Bedingungen des SGB Il
fortzusetzen. Der Rat unterstiitzte das Vorhaben und beauftragte die Verwaltung im
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Juli 2004, eine Arbeitsgemeinschaft vorzubereiten.

Am 08. November 2004 wurde der Vertrag zwischen der Stadt Kéln und der Agentur
fur Arbeit KéIn unterzeichnet, der den rechtlichen Rahmen fiir die Zusammenarbeit in
einer Arbeitsgemeinschaft nach den Bestimmungen des SGB Il bildet. Hierin wurde
unter anderem auch festgelegt, dass die Stadt KéIn der ArGe 570 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zur Verfigung stellt, die Agentur fir Arbeit Kéln 210.

e Bereits Anfang 2004 hatte das Amt fir Soziales und Senioren eine dmterlbergreifen-
de Projektgruppe gebildet, die die komplexen Auswirkungen von Hartz IV auf die Stadt
KéIn prifte und Vorschlage zur Ausgestaltung der ArGe erarbeitete. Entlang dieser
Vorschlage erarbeiteten funf Arbeitsgruppen zu unterschiedlichen Themenkreisen
praktische Lésungen. Die Arbeitsgruppen und die Ubergeordnete Steuerungsgruppe
waren mit Mitarbeitern/innen der Stadt Kéln und der Agentur fiir Arbeit aller Funkti-
onsebenen besetzt. Ein Lenkungsausschuss unter dem Vorsitz der Beigeordneten fiir
Soziales, Senioren, Wohnen und Beschaftigungsférderung, Frau Bredehorst, und dem
Vorsitzenden der Geschéaftsfiihrung der Agentur fiir Arbeit KéIn, Herrn Welters, steu-
erte den Gesamtprozess.

¢ Die Hauptarbeit jedoch leisteten die Mitarbeiter/innen der Stadt Kéln und der Agentur
fur Arbeit Kéln im Rahmen der Antragsaufnahme und -bearbeitung. Die Leistungsum-
stellung von rund 56.000 Haushalten auf das SGB Il forderte von den Mitarbei-
ter/innen ein HéchstmaB an Einsatz und Energie, um die Leistungen rechtssicher und
termingerecht zum 01.01.2005 auszahlen zu kénnen.

Bereits im Frihsommer 2004 hatten die Mitarbeiter/innen der Stadt Kdin alle als er-
werbsfahig im Sinne des SGB |l klassifizierten Hilfeempfénger lber die gesetzlichen
Veranderungen und das Erfordernis, einen Leistungsantrag stellen zu missen, infor-
miert. Die Antragsunterlagen wurden in der Regel im Beratungsgesprach gemeinsam
ausgeflllt. Das neue Datenverarbeitungssystem A2LL gestattet jedoch keine parallele
Datenerfassung, so dass die Antragsunterlagen zunachst gesammelt wurden. Erst ab
Oktober 2004 war eine Datenubertragung und elektronische Erfassung maglich.

Da die rund 400 stadtischen Mitarbeiter/innen durch die Antragsaufnahme und -
bearbeitung zusatzlich zu ihren origindren Aufgaben bereits die Grenzen ihrer Belast-
barkeit erreicht hatten, stellte das Personalamt fiir die Datenerfassung 48 Kréafte aus
dem so genannten Personalpool zur Verfigung. Die Agentur fir Arbeit konnte auf eine
solche Personalreserve nicht zurlickgreifen. Ihr wurden daher 33 stadtische Mitarbei-
ter/innen befristet Uberlassen.

Dass die Umstellung auf das neue Leistungssystem nahezu reibungslos funktionierte,
ist dem Einsatz von rund 600 Mitarbeitern/innen der Stadt KéIn und der Agentur fir
Arbeit KéIn zu verdanken, die auch an den Wochenenden arbeiteten, um die Arbeits-
fllle bewéltigen zu kénnen.

e) Das Amt fiir Soziales und Senioren in der ArGe Koln

Im Januar 2005 erhielten nach Mitteilung der Bundesagentur fir Arbeit 52.081 Bedarfs-
gemeinschaften mit insgesamt 94.557 Personen ihre existenzsichernden Leistungen
durch die ArGe Koln. Hierzu zahlen die Ende Dezember 2004 registrierten ehemaligen
Empfanger/innen von Arbeitslosenhilfe (rund 30.000) und der Hilfe zum Lebensunterhalt
(rund 26.500 Personengemeinschaften).

Das bedeutet, dass jeder/jede 10. Kdlner/in die umfassende Hilfen der Stadt und der A-
gentur flr Arbeit KéIn bendétigt, um seine Existenz zu sichern und (wieder) FuB auf dem
Ersten oder allgemeinen Arbeitsmarkt fassen zu kénnen. Damit ist allerdings nur der
Kreis die Leistungsberechtigten nach den Bestimmungen des SGB Il umrissen; hinzu-
kommen die Leistungsempfénger/innen nach dem SGB XII.

Um seiner rechtlichen und sozialpolitischen Verpflichtung nachkommen zu kénnen, ha-
ben die Stadt Kéln und die Agentur fir Arbeit KéIn organisatorische Regelungen getrof-
fen, die dem Dezernat fiir Soziales, Senioren, Wohnen und Beschaftigungsférderung die
strategische Steuerung Uber die Lenkungsgruppe ermdglichen und dem Amt fiir Soziales
und Senioren die Fachverantwortung zuschreiben.
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5.2 Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (GSiG)

Das Gesetz (iber eine bedarfsorientierte Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminde-
rung (GSiG) trat am 01.01.2003 in Kraft. Zielsetzung des Gesetzgebers war, das Problem
unzureichender Einkommen im Rentenalter und bei dauerhafter voller Erwerbsminderung
in Anlehnung an die Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Bundessozial-
hilfegesetz zu |6sen. Auf die Heranziehung Unterhaltspflichtiger wurde grundsatzlich ver-
zichtet.

Anspruchsberechtigt nach dem GSiG waren Personen mit gewdhnlichem Aufenthalt in
der Bundesrepublik Deutschland sein, die

e das 65. Lebensjahr vollendet hatten, oder

e das 18. Lebensjahr vollendet hatten, unabhéangig von der jeweiligen Arbeitsmarktlage
voll erwerbsgemindert im Sinne des § 43 Abs. 2 SGB VI sind und bei denen unwahr-
scheinlich war, dass die volle Erwerbsminderung behoben werden konnte.

Im Grundsatz erhielt Leistungen nach dem GSiG, wer den Lebensunterhalt nicht aus ei-
genem Einkommen und Vermdgen beschaffen kann. Dabei war auch das Einkommen
und Vermobgen des nicht getrennt lebenden Ehegatten bzw. des Partners/ der Partnerin
einer ehedhnlichen Gemeinschaft, die den Bedarf nach § 3 GSiG Ubersteigt, zu berlick-
sichtigen.

Die bedarfsorientierte Grundsicherungssystem war analog den Bestimmungen zur Siche-
rung des Lebensunterhalts gemaB BSHG aufgebaut.

5.3 Gesetz zur Modernisierung der Gesetzlichen Krankenversicherung

Das am 01.01.2004 in Kraft getretene Gesetz zur Modernisierung der Gesetzlichen Kran-
kenversicherung (GMG) sah gemaB § 264 Abs. 2 SGB V (alte Fassung) die ,Ubernahme*
der Krankenbehandlung fir folgende Leistungsempfénger durch eine Krankenkasse vor:

e Empféanger/innen laufender Leistungen nach den Abschnitten 2 und 3 BSHG,
e Empféanger/innen laufender Leistungen nach § 2 AsylbLG

§ 264 SGB V beinhaltet nicht das Entstehen einer gesetzlichen Krankenversicherung.
Grundséatzlich besteht aber der gleiche Leistungsanspruch gegeniiber der Krankenkasse
wie fir Versicherte. Die Zuzahlungsregelungen gelten ebenfalls fir diesen Personen-
kreis. Hierdurch werden sie den gesetzlich Versicherten leistungsrechtlich, aber nicht
mitgliedschaftsrechtlich gleichgestellt. Dies gilt auch fiir Satzungsleistungen, die gegebe-
nenfalls Uber den gesetzlichen Leistungsumfang hinausgehen.

Von der gewahlten Krankenkasse erhalten die Hilfeempfanger/innen eine Krankenversi-
cherungskarte. Die Aufwendungen, die den Krankenkassen durch die Ubernahme der
Krankenbehandlung entstehen, werden von dem zusténdigen Kostentrager vierteljahrlich
erstattet (einschlieBlich angemessener Verwaltungskosten der Krankenkassen).

Durch das GMG wurde das Bundessozialhilfegesetz (BSHG) ebenfalls geandert. Die Ge-
setzesadnderung beinhaltete eine Gleichstellung von Sozialhilfeempfangern/innen mit den
gesetzlich Krankenversicherten. Dies bedeutete zugleich, dass fir gesetzlich Kranken-
versicherte sowie flr betreute Personen im Sinne von § 264 Abs. 2 SGB V keine Hilfe zur
Familienplanung (§ 36 BSHG) oder Hilfe bei Krankheit (§ 37 BSHG) mehr lbernommen
wurden. Das hatte weiterhin zur Folge, dass Hilfeempféngern/innen die gesetzlich gefor-
derten Zuzahlungen bis zur individuelle Belastungsgrenze (71,04 Euro ab 01.01.2004)
aus dem Regelsatz finanzieren mussten.
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