
 
 

Умови користування та оплати Кельнської міської бібліотеки 
 

Міська рада Кельна на своєму засіданні 08.12.2022 ухвалила рішення на 
основі § 41 абзацу 1 літер f та i положення про громади для землі Північний 
Рейн-Вестфалія в редакції оголошення від 14 липня 1994 (GV NRW S.666 / 
SGV. NRW 2023), в редакції, чинній на момент ухвали рішення, були 
прийняті наступні правила користування та зборів: 

 
 

§ 1 Загальні положення 
 
1. Кельнська міська бібліотека є публічною установою міста Кельн. Вона 

служить освіті, навчанню, інформуванню, культурі та сприянню читання, 
цифрової та медіа-грамотності. Вона знаходиться в тісному діалозі з 
міським суспільством і з великою кількістю партнерів і дозволяє брати 
участь у соціальному та професійному житті. Сталий розвиток, інтеграція, 
різноманітність та інклюзія є важливими сферами діяльності. Відносини 
користувачів регулюються приватним правом. 

2. У рамках цих правил користування та зборів обер-бургомістр може 
передбачити додаткові положення щодо використання окремих об’єктів 
з фактичних причин. 

 
§ 2 Коло користувачів 

 
1. Користування Кельнською міською бібліотекою дозволяється 

всім в рамках цих правил користування та оплати. 

2. Діти до 7 років можуть користуватися Кельнською міською бібліотекою 
лише у супроводі повнолітньої особи. 

 
§ 3 Реєстрація, читацький квиток 

 
1. Фізичні особи (дорослі) ідентифікують свою особу при реєстрації за 

допомогою документа, що посвідчує особу, або закордонного паспорта з 
відміткою про реєстрацію. 

2. У випадку з неповнолітніми також необхідна письмова згода, яка має бути 
надана особисто, а також письмова гарантійна заява законних 
представників, що має пряму юридичну силу, щодо всіх можливих 
зобов'язань, які випливають з відносин користування неповнолітньої 
особи. Гарантія обмежена в часі на період неповноліття користувача. 
Гарантійна заява може бути відкликана у письмовій формі у будь-який 
час. У цьому випадку договірні відносини з неповнолітніми також 
закінчуються з підтвердженням отримання Кельнською місткою 
бібліотекою відкликання. Всі запозичені медіа-носії повинні бути повернуті 
протягом одного тижня. 

3. Учні та учениці, студенти, слухачі, військовослужбовці та волонтери у 
рамках добровільного соціального року (FSJ) або федеральної 
волонтерської служби (BFD), люди з важкими обмеженнями, пенсіонери та 
пенсіонерки та особи, які вийшли на пенсію а також власники 
Кельнського паспорту старше 18 років при реєстрації повинні надати 
відповідне підтвердження на додаток до документів, перерахованих у 
пункті 3.1. 



 

4. Юридичні особи реєструються через письмово уповноважену ними особу. 
При реєстрації необхідно пред'явити довіреність. 

5. Після виконаної реєстрації користувачі отримають читацький квиток для 
міської бібліотеки Кельна. Читацький квиток залишається власністю міста 
Кельна і не підлягає передачі. Користувачі, які з власної вини допустили 
неправомірне використання читацького квитка, несуть відповідальність за 
завдані збитки. Про його втрату, а також про зміну адреси необхідно 
негайно повідомити Кельнську міську бібліотеку. Читацький квиток 
підлягає поверненню, якщо користувач виключений з користування 
Кельнською міською бібліотекою або на вимогу користувача з 
організаційних причин, що зумовлюють необхідність видачі нового 
читацького квитка. У разі втрати читацького квитка за запитом може бути 
виданий новий читацький квиток. 

6. Фізичні особи мають можливість обрати довгостроковий договір 
(довгострокове членство). Це може бути зроблено тільки в поєднанні з 
розрахунками шляхом інкасо. Це триває 13 місяців, починається з моменту 
письмової видачі дозволу на пряме списання коштів та автоматично 
продовжується на 13 місяців відповідно. Він завершується письмовим 
повідомленням про розірвання договору. Воно має бути отримано міською 
бібліотекою Кельна не пізніше ніж за 4 тижні до закінчення терміну дії 
цього права використання. 

7. Уся інформація, необхідна для реєстрації, зберігається в електронному 
вигляді відповідно до чинних законодавчих норм захисту даних. 
Власноручно підписуючи читацький квиток, користувачі приймають 
правила користування та тарифи міської бібліотеки Кельна та 
погоджуються на електронне зберігання особистої інформації. Правила 
користування та оплата будуть видані під час первинної реєстрації. 

 
§ 4 Запозичення медіа-носіїв 

1. Загальна кількість медіа-носіїв, які можна позичити одночасно - для: 
a. неповнолітніх: 15 медіа-носіїв, 
b. дорослих: 25 медіа-носіїв, 
c. юридичні особи: 100 медіа-носіїв. 

2. Термін запозичення становить: 

a. 4 тижні стандарт, наприклад, для книг (виняток: 
бестселери), CD-ROM (виняток: ігри) медіа-комбінації, карти 
та настільні ігри, музичні інструменти 

b. 2 тижні для всіх інших засобів масової інформації або для 
засобів масової інформації з відповідною позначкою. 

 
3. За відсутності строк запозичення може бути продовжений на вимогу 

позичальника на період, зазначений у пункті 4.2. до двох разів. Новий 
строк запозичення розраховується з дня пролонгації. 

4. У разі поновлення через Інтернет за помилки передачі даних 
відповідає позичальник, якщо не буде доведено, що це сталося з 
вини міської бібліотеки Кельна. 

5. Резервування медіа-носіїв можливе у будь-який час. 

6. Передача позичених медіа-носіїв третім особам не допускається. 



 

7. Окремі умови застосовуються до надання у тимчасове 
користування та потокової передачі цифрових медіа, які доступні в 
Інтернеті та в бібліотеках через необхідність підтримувати їх в 
актуальному стані. 

8. Міська бібліотека залишає за собою право скорочувати терміни 
запозичення. 

 
§ 5 Міжбібліотечне запозичення 

1. Медіа-носії, яких немає у фондах міської бібліотеки Кельна, можуть 
бути, наскільки це можливо, отримані з інших бібліотек за запитом 
користувача відповідно до правил надання у користування землі 
Північний Рейн-Вестфалія. 

2. Замовлення здійснюється через формуляр або онлайн через Електронну 
бібліотеку. 

 
§ 6 Поводження з запозиченими медіа-носіями, права третіх осіб 

 
1. Користувачі зобов'язані дбайливо ставитися до запозичених медіа-

носіїв та захищати їх від втрати, забруднення, пошкодження або 
інших змін. 

2. Кельнська міська бібліотека несе відповідальність за збитки будь-
якого роду, які можуть виникнути в результаті використання засобів 
масової інформації, тільки у випадках наміру і грубої недбалості. 
Передбачена законом відповідальність за шкоду, заподіяну життю, 
тілу та здоров'ю, залишається незмінною. 

3. Всі медіа-носії повинні бути повернуті в упаковці, в якій вони були 
передані. Користувачі зобов'язані забезпечити належний стан і 
комплектність медіа-носіїв, які вони беруть у тимчасове 
користування. 

4. Про втрату та зміни медіа-носіїв необхідно негайно 
повідомляти; вони, а також забруднення та пошкодження 
підлягають відшкодуванню. 

5. Користувачі зобов'язані поважати авторські або інші права третіх осіб 
щодо всіх наданих їм медіа-носіїв. Користувачі звільняють міську 
бібліотеку Кельна від будь-якої відповідальності щодо цього. 

 
§ 7 Повернення 

 
Запозичені медіа-носії мають бути повернуті не пізніше останнього дня 
терміну дії запозичення. В іншому випадку застосовуються штрафи за 
прострочення відповідно до § 10. У разі неповернення буде вимагатися 
відповідна компенсація. 

 
§ 8 Плата 

 
1. За запозичення медіа-носіїв та користування спеціальними 

бібліотечними послугами стягується наступна плата: 

a. діти, підлітки та молодь 
до 20 років: безкоштовно, 

b. дорослі 
з 21 року: за 12 місяців: 30 € 



 

c. довгострокове членство для дорослих 
з 21 року: за 13 місяців 30 €, 

d. піврічне членство для дорослих 
з 21 року: за 6 місяців 17 €, 

e. короткострокове членство для дорослих 
з 21 року: за 3 місяців 9 €, 

f. учні та учениці, студенти, слухачі, військовослужбовці та 
волонтери в рамках добровільного соціального року (FSJ) або 
федеральної волонтерської служби (BFD) 
з 21 року: за 12 місяців 15 €, 

g. учні та учениці, студенти, слухачі, військовослужбовці та 
волонтери в рамках добровільного соціального року (FSJ) або 
федеральної волонтерської служби (BFD) 
з 21 року: за 6 місяців 8 €, 

h. власники Кельнського паспорту: за 12 місяців 10 €, 

i. власники Кельнського паспорту за 6 місяців 5 €, 

j. Нові члени 
для власників Кельнського паспорту: 3 місяці безкоштовно, 

k. люди з важкими обмеженнями: за 12 місяців 15 €, 

l. люди з важкими обмеженнями: за 6 місяців 8 €, 

m. пенсіонери та особи, які вийшли на пенсію: за 12 місяців 15 € 

n. пенсіонери та особи, які вийшли на пенсію: за 6 місяців 8 € 

o. юридичні особи: за 12 місяців 182 €. 

2. Плата за користування здійснюється при видачі або 
поновленні читацького квитка. 

3. Розмір річного внеску може бути зменшений в рамках тимчасових 
акцій. 

 
§ 9 Плата за послуги 

 
1. Кельнська міська бібліотека стягує наступну плату за послуги: 

a. за замовлення медіа-носіїв без читацького квитка: 1 €, 
b. за видачу нового читацького квитка: 3,50 €, 
c. за кожне попереднє замовлення: 1 €, 
d. за медіа-носії з сервісу бестселерів за медіа-носій: 2 €, 
e. за виведення даних на папір за сторінку: 0,10 €, 
f. за замовлення копій та сканів за сторінку: 0,50 €, 
g. за замовлення міжбібліотечного запозичення, незалежно від 

успішності: 2,50 €, плюс витрати, що стягуються бібліотекою, 
яка надає матеріали, 

h. за користування фортепіано за годину: 2,50 €. 

Збори сплачуються під час подання заявки або замовлення. 



 

2. За участь у заходах стягується щонайбільше плата, яка покриває 
витрати. 
Люди з важкими обмеженнями отримують 50% знижку за умови 
пред'явлення відповідного підтвердження. Якщо у посвідченні особи з 
важкими обмеженнями зазначена літера "В", то супроводжуюча особа 
також отримує безкоштовний вхідний квиток. 

3. За спеціальні послуги Кельнської міської бібліотеки, які не зазначені 
у переліку, стягується плата, що щонайбільше покриває витрати. З 
типом та розміром зборів можна ознайомитися на дошці оголошень у 
Кельнській міській бібліотеці. 

 
§ 10 Пеня за прострочення 

 
У разі перевищення строку запозичення стягується наступна комісія за кожен 
медіа-носій: 

a. За медіа-носії з сервісу бестселерів за день: 1 €, 
b. за всі інші медіа-носії за тиждень що розпочався: 1 €, 
c. при повідомленні через 1. Нагадування поштою: 1 €, 
d. при повідомлення через 2. Нагадування поштою: 1,20 €, 
e. з 11-го тижня за медіа-носій: додатково 25 €. 

 
§ 10a Податок на додану вартість 

 
Законодавчі положення щодо стягнення податку на додану вартість 
залишаються без змін. Якщо після цього виникає обов'язок сплатити 
податок на додану вартість, то він додатково сплачується користувачами у 
відповідному розмірі. 

 
§ 11 Винятки 

 
Кельнська міська бібліотека може дозволити винятки з положень цих правил 
щодо користування та оплати в обґрунтованих окремих випадках і за умови, 
що це не суперечить суспільним інтересам. 

 
§ 12 Порядок використання 

 
1. Керівництво Кельнської міської бібліотеки має право на 

користування нею. Здійснення може бути перенесене. 

2. Особи, які порушили положення цих правил користування та 
оплати, правила внутрішнього розпорядку або розпорядження обер-
бургомістра, можуть бути виключені з користування повністю або 
частково. 

 
§ 13 Набуття чинності 

 
Ці правила користування та оплати набирають чинності з 01.02.2023. При 
цьому втрачає чинність остання редакція від 01.01.2020. 
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