
 
 

Правила пользования и положение об оплате сбора для 
посетителей городской библиотеки Кельна 

 
На заседании 08.12.2022 Совет города Кельна принял решение на 
основании § 41, пунктов f и i Муниципального кодекса земли Северный 

Рейн-Вестфалия в редакции, опубликованной 14 июля 1994 года (GV NRW 
S.666 / SGV. NRW 2023) в редакции, действующей на момент принятия 
решения, были приняты следующие правила пользования и положение об 

оплате сбора для посетителей: 

 
 

§ 1 Общие положения 
 
1. Городская библиотека Кельна является муниципальным учреждением 

города Кельн. Она служит целям образования, профессиональной 
подготовки, информации, культуры и пропаганды чтения, цифровой и 

медиаграмотности. Работники библиотеки поддерживают тесный контакт 
с жителями города, а также с широким кругом партнеров, что 

предполагает активное участие в общественной и профессиональной 
жизни. Устойчивое развитие, интеграция, разнообразие и инклюзивное 
образование являются важными областями деятельности данного 

учреждения. Отношения с пользователем регулируются гражданским 
правом. 

2. В рамках правил пользования и положения об оплате сбора для 
посетителей за пользование отдельными разделами фонда 
обербургомистр в праве по объективным причинам устанавливать 

дополнительные правила. 

 

§ 2 Пользователи библиотеки 
 
1. Пользование фондом Кельнской городской библиотеки 

доступно всем жителям в соответствии с настоящими 

правилами пользования и положением об оплате сбора. 

2. Дети в возрасте до 7 лет могут посещать Кельнскую городскую 
библиотеку только в сопровождении совершеннолетнего. 

 

§ 3 Запись, читательский билет 
 
1. Физические лица (совершеннолетние) при записи в библиотеку 

предъявляют удостоверение личности или заграничный паспорт со 
справкой с места регистрации. 

2. Для записи в библиотеку несовершеннолетних  требуется личное 
письменное согласие, а также письменное гарантийное заявление 
законного представителя, в том числе, с учетом всех возможных 

обязательств, вытекающих из пользовательских отношений 
несовершеннолетнего. Срок действия гарантийного заявления ограничен 
периодом до достижения совершеннолетия пользователем. Гарантийное 

заявление может быть отозвано в любое время в письменной форме. В 
этом случае договорные отношения с несовершеннолетними считаются 

завершенными после подтверждения Кельнской городской библиотекой 
получения заявления об отзыве гарантийного заявления. Все выданные 



 

на руки пользователю носители должны быть возвращены в библиотеку в 
течение одной недели. 

3. Школьники, студенты, учащиеся профессиональных училищ, 

военнослужащие срочной службы и волонтеры в рамках Добровольного 
социального года (FSJ) или Федеральной добровольной службы (BFD), 

люди с тяжелыми формами инвалидности, пенсионеры и обладатели 
Cologne Pass старше 18 лет при записи в библиотеку должны 

предоставить подтверждение статуса в дополнение к документам, 
перечисленным в пункте 3.1. 

4. Запись юридических лиц осуществляется путем назначения 

уполномоченного лица в письменной форме. Доверенность должна быть 
представлена в момент записи в библиотеку. 

5. После записи пользователи получают на руки читательский билет 
городской библиотеки Кельна. Читательский билет является 

собственностью города Кельна и не подлежит передаче третьим лицам. 
Пользователи, виновные в неправомерном использовании читательского 

билета, несут ответственность за причиненный ущерб. В случае утраты 
читательского билета и изменении адреса необходимо немедленно 
сообщить об этом в Кельнскую городскую библиотеку. Читательский билет 

должен быть возвращен в библиотеку, если пользователи перестают 
пользоваться фондом Кельнской городской библиотеки , либо по 

требованию администрации учреждения при необходимости замены 
читательских билетов. В случае утраты читательского билета по запросу 
пользователя может быть выдан новый читательский билет. 

6. Физические лица имеют возможность оформить долгосрочные договорные 
отношения (постоянное членство). Это возможно только с использованием 
формы прямого дебетования. Срок заключения договора 13 месяцев, 

начиная с момента выдачи письменного разрешения на прямое 
дебетование, он автоматически продлевается на 13 месяцев. Расторжение 

договора производится по письменному заявлению. Его необходимо 
подать в городскую библиотеку Кельна не позднее, чем за 4 недели до 
окончания срока действия договорных отношений. 

7. Вся персональные данные пользователя, полученные при записи, 
хранятся в электронном виде в соответствии с применимыми 

законодательными положениями о защите персональных данных. 
Собственноручная подпись пользователя на читательском билете 

означает признание правил пользования и положения об оплате сбора 
Кельнской городской библиотеки, а также согласие на электронное 
хранение персональных данных. Правила пользования и оплаты сбора 

будут переданы пользователю при записи в библиотеку. 
 

§ 4 Выдача электронных носителей информации 

1. Общее количество единовременно получаемых пользователем 
электронных носителей информации составляет: 
a. Несовершеннолетние 15 единиц 
b. Взрослые: 25 единиц 

c. Юридические лица: 100 единиц 

2. Продолжительность пользования: 

a. 4 недели - стандартный срок, например, для книг 
(исключение: бестселлеры), компакт-диски (исключение: 

игры) мультимедийные средства, карточные и салонные игры, 
музыкальные инструменты 

b. 2 недели для всех других или для носителей с 



 

соответствующей маркировкой. 
 

3. Срок пользования может быть по запросу продлен на период времени, 

указанный в п. 4.2., причем дважды, если не указаны специальные 
условия выдачи. Новый срок пользования исчисляется со дня 

продления. 

4. В случае продления пользования книгами или электронными 
носителями из фонда библиотеки в режиме онлайн, за точность 
переданной информации отвечает пользователь, если очевидно, 

что ошибка возникла не по вине работников библиотеки. 

5. Электронные носители информации доступны для резервирования в 

любое время. 

6. Передача выданных библиотекой носителей третьим лицам не 
допускается. 

7. Отдельные условия применяются к выдаче пользователям и 

потоковой передаче цифровых мультимедиа, которые доступны в 
Интернете и в библиотеках по причине их высокой актуальности. 

8. Городская библиотека оставляет за собой право сократить сроки выдачи. 
 

§ 5 Межбиблиотечный абонемент 

1. Электронные носители, которые отсутствуют в фонде Кельнской 
городской библиотеки, могут быть, по мере возможности, 
получены в других библиотеках по запросу пользователя в 

соответствии с правилами аренды электронных носителей земли 
Северный Рейн-Вестфалия. 

2. Заказ оформляется путем заполнения формы или онлайн в цифровой 
библиотеке. 

 

§ 6 Обращение с выданными библиотекой электронными 
носителями, права третьих лиц 

 
1. Пользователи обязаны бережно относиться к полученным 

электронным носителям и не допускать их утраты, загрязнения, 
повреждения или иного изменения состояния. 

2. Кельнская городская библиотека несет ответственность за любой 
ущерб, который может возникнуть в результате использования 
средств массовой информации, только в случае умысла или грубой 

небрежности. Юридическая ответственность не распространяется на 
случаи причинения вреда жизни и здоровью. 

3. Все электронные носители должны быть возвращены в библиотеку в 
упаковке, в которой они были получены. Пользователи обязаны 

убедиться в надлежащем состоянии и комплектности электронных 
носителей при получении в библиотеке. 

4. Об утере и изменении состояния электронного носителя 
необходимо сообщать немедленно; в случае загрязнения и 

повреждения электронного носителя пользователь обязан 
возместить ущерб. 

5. Пользователи обязаны соблюдать авторские права или иные права 

третьих лиц на все предоставленные им в пользование электронные 
носители информации. В данной связи всю ответственность несет 

пользователь, а не городская библиотека Кельна. 



 

 

§ 7 Возврат электронных носителей из фонда библиотеки 
 

Полученные пользователем в библиотеке электронные носители должны 

быть возвращены не позднее последнего дня срока, на который они 
выданы. В противном случае применяются штрафы за просрочку возврата 
в соответствии с § 10. В случае невозврата книги или электронного 

носителя возникает требование соответствующей компенсации. 
 

§ 8 Размер и оплата сбора 
 

1. За получение пользователем в библиотеке электронных носителей с 

особой отметкой библиотеки взимается сбор: 

a. дети, подростки и молодые люди 
до 20 лет: бесплатно 

b. Взрослые 
21 год и старше: на 12 месяцев: € 30 

c. Совершеннолетние постоянные пользователи 
21 год и старше: на 13 месяцев 30 €, 

d. Совершеннолетние, оформившие абонемент на полгода 
21 год и старше: на 6 месяцев 17 €, 

e. Совершеннолетние с краткосрочным абонементом 
21 год и старше: на 3 месяца 9 €, 

f. Школьники, студенты, учащиеся профтехучилищ, 
военнослужащие срочной службы и волонтеры в рамках 
добровольного социального года (FSJ) или федеральной 

добровольной службы (BFD) 
21 год и старше: на 12 месяцев 15 €, 

g. Школьники, студенты, учащиеся профтехучилищ, 
военнослужащие срочной службы и волонтеры в рамках 
добровольного социального года (FSJ) или федеральной 

добровольной службы (BFD) 
21 год и старше: на 6 месяцев 8 €, 

h. Владельцы Cologne Pass: на 12 месяцев 10 €, 

i. Владельцы Cologne Pass на 6 месяцев 5 €, 

j. Новые пользователи 

для владельцев Cologne Pass: 3 месяца бесплатно, 

k. Люди с тяжелыми формами инвалидности: на 12 месяцев 15 €, 

l. Люди с тяжелыми формами инвалидности: на 6 месяцев 8 €, 

m. Пенсионеры: на 12 месяцев 15 €.  

n. Пенсионеры: на 6 месяцев 8 €. 

o. Юридические лица: на 12 месяцев 182 €. 

2. Сбор за абонемент уплачивается при выдаче или 
продлении читательского билета. 

3. Размер годового сбора может быть снижен в рамках 



 

ограниченных по времени рекламных акций. 

 

§ 9 Сервисные сборы 
 

1. Городская библиотека Кельна взимает следующие сервисные сборы: 

a. За резервирование электронных носителей без предоставления 
читательского билета: 1 €, 

b. За оформление нового читательского билета: 3,50 €, 
c. за каждый предзаказ: 1 €, 
d. За каждую единицу электронных носителей из списка бестселлеров: 2 

€, 
e. За вывод информации на бумажный носитель постранично: 0,10 €, 
f. для копий и сканов документов, сделанных по заказу пользователя, 

постранично: 0,50 €, 

g. для заказа межбиблиотечного абонемента вне зависимости от 
наличия искомого носителя: 2,50 евро плюс расходы, 

взимаемые выдавшей носитель библиотекой, 
h. за музицирование на рояле в час: 2,50 €, 

Сборы уплачиваются при подаче заявки или получении услуги. 

2. За участие в мероприятиях взимается плата в размере фактических 

расходов. 
Люди с тяжелыми формами инвалидности получают 50% скидку при 
предъявлении документа. Если в свидетельстве об инвалидности 

указана буква «В», сопровождающее лицо также получает бесплатный 
входной билет. 

3. За услуги, которые не указаны в приведенном выше перечне 
Кельнской городской библиотекой, взимается плата в размере 
фактических расходов. Тип и размер сборов можно найти на доске 
объявлений в Кельнской городской библиотеке. 

 

§ 10 Сборы за несвоевременный возврат книг и электронных 
носителей информации 

 
Если пользователь в установленный срок не вернул полученный в 
библиотеке электронный носитель, за каждый из них предусмотрены 
следующие сборы: 

a. За каждую единицу электронных носителей из списка бестселлеров в 
день: 1 €, 

b. для всех остальных электронных носителей информации за каждую 
начавшуюся неделю: 1 €, 

c. после уведомления в форме первого напоминания по почте: 1 €, 
d. после уведомления  в форме первого напоминания по почте: 1,20 €, 

e. с 11-й недели за каждый электронный носитель: дополнительно 25 €. 

 

§ 10a Налог на добавленную стоимость 
 

Не затрагиваются законодательные положения о взимании налога на 
добавленную стоимость. Поскольку в этом случае возникает обязательство 

по уплате налога на добавленную стоимость, он также должен быть 
уплачен пользователем в действующем на данный момент размере. 

 

§ 11 Исключения 
 



 

Кельнская городская библиотека может допускать исключения из положений 
этих правил использования и оплаты сборов в обоснованных 
индивидуальных случаях и при условии отсутствия конфликта общественных 

интересов. 

 

§ 12 Правила внутреннего распорядка 
 

1. Администрация Кельнской городской библиотеки 
устанавливает правила внутреннего распорядка. Их действие 

может распространяться на следующих пользователей 

2. Лица, нарушившие положения настоящих правил пользования и 

положения об оплате сборов, внутреннего распорядка или 
распоряжения обербургомистра, могут быть временно или 
окончательно исключены из состава пользователей библиотеки. 

 

§ 13 Вступление документа в силу 
 

Настоящие правила пользования и положение об оплате сборов вступают 
в силу 1 февраля 2023 года. При этом при этом правила и положения в 

прежней редакции от 1 января 2020 года утрачивают силу. 


