
 
 

 قواعد استخدام ورسوم مكتبة مدینة كولونیا
 

من قانون البلدیة لولایة  iو fالحَرفیْن  1الفقرة  41على أساس المادة  2022دیسمبر  8قرر مجلس مدینة كولونیا في اجتماعھ یوم 
في ) GV NRW S.666 / SGV .NRW 2023( 1994یولیو  14وستفالیا في النسخة المنشورة في  -شمال الراین 

 :تم تحدید قواعد الاستخدام والرسوم التالیة في النسخة المعمول بھا وقت إصدار القرار
 
 

 نقاط عامة 1البند 
 

لتعلیم والتدریب والمعلومات والثقافة وتعزیز وھي تقدم خدمات ا. إن مكتبة مدینة كولونیا ھي مؤسسة عامة تابعة لمدینة كولونیا .1
مع المجتمع الحضري ومع مجموعة متنوعة من  وھي تجُري حوارًا وثیقاً. مھارات القراءة والمھارات الرقمیة والوسائط

الات عمل تعُتبر التنمیة المستدامة والتكامل والتنوع والشمول مج. الشركاء، وتتُیح المشاركة في الحیاة المجتمعیة والمھنیة
 .تخضع علاقة المستخدم للقانون الخاص. مھمة

وفي إطار قواعد الاستخدام والرسوم ھذه، یمكن لرئیس البلدیة وضع أحكام إضافیة لاستخدام المرافق الفرعیة الفردیة لأسباب  .2
 .موضوعیة

 
 دائرة الاستخدام 2البند 

 
 .الاستخدام والرسوم ھذهیسُمح للجمیع باستخدام مكتبة مدینة كولونیا ضمن إطار قواعد  .1

 .سنوات باستخدام مكتبة مدینة كولونیا إلا برفقة شخص بالغ 7ولا یسُمح للأطفال الذین تقل أعمارھم عن  .2
 

 التسجیل، بطاقة المكتبة 3البند 
 

 .التسجیلالتعریف بأنفسھم عند الاشتراك ببطاقة الھویة أو جواز السفر مع شھادة ) البالغین(یجب على الأشخاص الطبیعیین  .1

أما في حالة القاصرین، فیلزم أیضًا الحصول على موافقة كتابیة شخصیة وضمان كتابي مشترك ومتعدد من الممثل القانوني  .2
. ویقتصر الضمان على مدة بقاء القاصر قاصرًا. لجمیع الالتزامات المحتملة الناشئة عن علاقة استخدام القاصر أو كما یلزم

وفي ھذه الحالة، تنتھي العلاقة التعاقدیة مع القاصر عندما تؤكد مكتبة مدینة . بیاً في أي وقتویمكن سحب بیان الضمان كتا
 .ویجب بعد ذلك إعادة جمیع الوسائط المستعارة خلال أسبوع واحد. كولونیا استلام الإلغاء

أو ) FSJ(الاجتماعیة التطوعیة یجب على التلامیذ والطلاب والمتدربین ومؤديّ الخدمة العسكریة والمتطوعین كجزء من السنة  .3
، والأشخاص الذین یعانون من إعاقات شدیدة والمتقاعدین وأصحاب المعاشات، وكذلك )BFD(الخدمة التطوعیة الاتحادیة 

عامًا عند الاشتراك تقدیم المستندات المذكورة للأدلة ذات الصلة بموجب  18حاملي تصریح كولونیا الذین تزید أعمارھم عن 
 .3.1النقطة 

 .ویجب تقدیم التوكیل عند الاشتراك. ویقوم الأشخاص الاعتباریون بتسجیل أنفسھم كتابیاً من خلال شخص مخوّل لھ بواسطتھم .4

وتظل بطاقة المكتبة ملكًا لمدینة كولونیا وغیر قابلة . وبعد الاشتراك بنجاح، سیحصل المستخدمون على بطاقة لمكتبة كولونیا .5
ویلزم إخطار مكتبة مدینة . المستخدمون، الذین یسیئون استخدام بطاقة المكتبة المسؤولیة، عن الضرر الناتجویتحمل . للتحویل

ویلزم إرجاع بطاقة المكتبة إذا تم حرمان المستخدم من استخدام مكتبة مدینة . كولونیا على الفور بأي فقدان أو تغییر في العنوان
وفي حالة فقدان بطاقة المكتبة، . میة تجعل من الضروري إصدار بطاقات مكتبة جدیدةكولونیا أو بناءً على طلبھ لأسباب تنظی

 .یمكن إصدار بطاقة مكتبة جدیدة عند الطلب

وتستمر . ولا یتم ذلك إلا بوجود تفویض للخصم المباشر). عضویة دائمة(ویمكن للأشخاص الطبیعیین اختیار إبرام عقد دائم  .6
ویجب . وتنتھي بإشعار كتابي. شھرًا 13تفویض الخصم المباشر كتابیاً ویتم تمدیدھا تلقائیاً لمدة شھرًا، بدایةً من منح  13لمدة 

 .أسابیع قبل نھایة مدة حق الاستخدام ھذا 4أن تستلمھ مكتبة مدینة كولونیا في موعد لا یتجاوز 

ومن خلال التوقیع . البیانات القانونیة المعمول بھا یتم الاحتفاظ بجمیع المعلومات المطلوبة للتسجیل إلكترونیاً وفقاً لقوانین حمایة .7
یدویاً على بطاقة المكتبة، یقر المستخدم بأنظمة الاستخدام والرسوم الخاصة بمكتبة مدینة كولونیا ویوافق على الحفظ الإلكتروني 

 .سیتم تسلیم قواعد الاستخدام والرسوم عند التسجیل لأول مرة. للمعلومات الشخصیة
 
 
 
 
 



 

 استعارة الوسائط 4 البند
 :یبلغ إجمالي عدد الوسائط التي یمكن استعارتھا في آن واحد .1

 وسیطًا، 15: للقاصرین )أ
 وسیطًا 25: للبالغین )ب
 .وسیط 100: للأشخاص الاعتباریین )ج

 :تبلغ مدة الاستعارة .2

) الألعاب: باستثناء(، والأسطوانات المدمجة )الكتب الأكثر مبیعاً: باستثناء(، مثلاً للكتب أسابیع عادیة 4 )أ
 ومجموعات الوسائط والخرائط والألعاب الجماعیة والأدوات الموسیقیة 

 .لجمیع الوسائط الأخرى أو الوسائط الممیزة على أنھا مناسبة أسبوعین )ب
 

. حتى مرتین في حالة عدم وجود حجوزات. 4.2یمكن تمدید مدة الاستعارة عند الطلب بالتاریخ المحدد في القسم  .3
 .مدة الاستعارة بدایةً من یوم التمدیدوتحُسب 

في حالة التمدیدات عبر الإنترنت، یتحمل المستعیر أخطاء الإرسال، طالما أنھ لا یمكن إثبات أن مكتبة مدینة  .4
 .كولونیا مخطئة

 .یمكن حجز الوسائط في أي وقت .5

 .ولا یسُمح بإرجاع الوسائط المستعارة عن طریق طرف ثالث .6
استعارة الوسائط الرقمیة والمشاھدة المباشرة لھا، التي تتوفر عبر الإنترنت وفي تنطبق شروط منفصلة على  .7

 .المكتبات لضمان تحدیثھا

 .وتحتفظ مكتبة المدینة بالحق في تقلیل مدد الاستعارة .8
 

 الاستعارة بین المكتبات 5البند 
ات الأخرى طالما كان ذلك ممكناً، یمكن شراء الوسائط غیر الموجودة في قائمة جرد مكتبة مدینة كولونیا من المكتب .1

 .ویستفالیا -وذلك بناءً على طلب المستخدم وفقاً لقواعد الاستعارة في شمال الراین 

 .ویمكنك الطلب باستخدام النموذج أو عبر الإنترنت من خلال المكتبة الرقمیة .2
 

 معاملة الوسائط المستعارة، حقوق الأطراف الخارجیة 6البند 
 

 .بمعاملة الوسائط المستعارة بعنایة وحمایتھا من الضیاع أو التلوث أو التلف أو التغییرات الأخرى یلتزم المستخدمون .1

وتتحمل مكتبة مدینة كولونیا فقط مسؤولیة الأضرار من جمیع الأنواع التي قد تنشأ عن استخدام الوسائط في حالة العمد  .2
 .الأضرار التي تلحق بالحیاة والجسم والصحةولا تتأثر المسؤولیة القانونیة عن . أو الإھمال الجسیم

ویلتزم المستخدمون بالتأكد من أن الوسائط في حالة جیدة . یلزم إعادة جمیع الوسائط في العبوة التي تم استلامھا فیھا .3
 .وكاملة عند استعارتھا

بالتعویض في حالة یجب الإبلاغ عن الفقدان والتغییرات التي تطرأ على الوسائط فورًا، ویلتزم المستعیرون  .4
 .الاتساخ والتلف أیضًا

ویعفي . یلتزم المستخدمون بمراعاة حقوق النشر أو الحقوق الأخرى لأطراف خارجیة على جمیع الوسائط المتاحة لھم .5
 .المستخدمون مكتبة مدینة كولونیا من أي مسؤولیة في ھذا الشأن

 
 الإرجاع 7البند 

 
وفي حالة عدم الالتزام بذلك، یتم تطبیق رسوم . أقصاه الیوم الأخیر من مدة الاستعارةیلزم إرجاع الوسائط المستعارة في موعد 

 .وفي حالة عدم الإرجاع، ستتم المطالبة بالتعویض المناسب. 10السداد المتأخر وفقاً للبند 
 
 
 
 
 
 

 
 الجزاء 8البند 



 

 
 :الممیزةتفُرض الرسوم التالیة على استعارة الوسائط واستخدام برامج المكتبة  .1

 للأطفال والشباب والبالغین الشباب )أ
 مجاناً، :عامًا 20حتى 

 للبالغین )ب
 یورو 30: شھرًا 12لمدة  :عامًا 21الأكبر من 

 العضویة الدائمة للبالغین )ج
 شھرًا، 13یورو لمدة  30 :عامًا 21الأكبر من 

 العضویة نصف السنویة للبالغین )د
 أشھر، 6یورو لمدة  17 :عامًا 21الأكبر من 

 عضویة قصیرة الأمد للبالغینال )ه
 أشھر، 3یورو لمدة  9 :عامًا 21الأكبر من 

التلامیذ والطلاب والمتدربون ومؤدوّ الخدمة العسكریة والمتطوعون كجزء من السنة الاجتماعیة التطوعیة  )و
)FSJ ( أو الخدمة التطوعیة الاتحادیة)BFD( 

 شھرًا، 12یورو لمدة  15 :عامًا 21الأكبر من 

التلامیذ والطلاب والمتدربون ومؤدوّ الخدمة العسكریة والمتطوعون كجزء من السنة الاجتماعیة التطوعیة  )ز
)FSJ ( أو الخدمة التطوعیة الاتحادیة)BFD( 

 أشھر، 6یورو لمدة  8 :عامًا 21الأكبر من 

 شھرًا، 12یورو لمدة  10 :حاملو تصریح مدینة كولونیا )ح

 أشھر، 6یورو لمدة  5 :حاملو تصریح مدینة كولونیا )ط

 أشھر، 3 لمدة مجاناً   :كولونیا مدینة تصریح لحاملي الجدیدة العضویات )ي

 شھرًا، 12یورو لمدة  15 :لأشخاص ذوو الإعاقةا )ك

 أشھر، 6یورو لمدة  8 :الأشخاص ذوو الإعاقة )ل

 شھرًا، 12یورو لمدة  15 :المتقاعدون وأصحاب المعاشات )م

 أشھر، 6یورو لمدة  8 :المتقاعدون وأصحاب المعاشات )ن

 .شھرًا 12یورو لمدة  182 :الأشخاص الاعتباریون )س

 .تدُفع المبالغ عند استخراج اشتراك المكتبة أو تجدیده .2

 .قد تخُصم الرسوم السنویة كجزء من العروض الترویجیة محدودة الوقت .3
 

 رسوم الخدمة 9البند 
 

 :تفرض مكتبة مدینة كولونیا رسوم الخدمة التالیة .1

 یورو، 1: سائط دون تقدیم بطاقة المكتبةلتسجیل الو )أ
 یورو، 3.50: لإصدار بطاقة مكتبة جدیدة )ب
 یورو، 1: لكل حجز مسبق )ج
 یورو، 2: للوسائط من خدمة الأكثر مبیعاً لكل وسیط )د
 یورو، 0.10: لإخراج البیانات على الورق لكل صفحة )ه
 یورو، 0.50: للنسخ والمسح الضوئي حسب الطلب لكل صفحة )و
یورو، بالإضافة إلى الرسوم التي  2.50: استعارة بین المكتبات، بصرف النظر عن إتمامھلكل طلب  )ز

 تتقاضاھا مكتبة الاستعارة،
 یورو، 2.50: لاستخدام البیانو في الساعة )ح

 

 .تدُفع الرسوم عند تقدیم الطلب أو التكلیف



 

 .تفُرض رسوم تغطیة للمشاركة في الفعالیات بحد أقصى .2
في بطاقة " B"في حالة وجود الحرف . في حالة إظھار الإثبات% 50عاقة على خصم بقیمة یحصل الأشخاص ذوو الإ

 .الدخول في حالة الإعاقة، سیحصل الشخص المرافق أیضًا على تذكرة دخول مجانیة

بالنسبة إلى الخدمات الخاصة غیر المدرجة في مكتبة مدینة كولونیا، یتم تحصیل الرسوم التي تغطي التكالیف على  .3
 .یمكن العثور على نوع الرسوم ومقدارھا في لوحة الإعلانات في مكتبة مدینة كولونیا. الأكثر

 
 رسوم التقصیر 10البند 

 
 :في حالة تجاوز مدة الاستعارة، تفُرض الرسوم التالیة على كل وسیط

 یورو، 1: للوسائط من خدمة الأكثر مبیعاً لكل یوم )أ
 یورو، 1: لجمیع الوسائط الأخرى لكل بدایة أسبوع )ب
 یورو، 1: عند الإخطار عن طریق خطاب التذكیر الأول بالبرید )ج
 یورو، 1.20: عند الإخطار عن طریق خطاب التذكیر الثاني بالبرید )د
 .یورو إضافیة 25: لكل وسیط 11بدایةً من الأسبوع رقم  )ه

 
 أ ضریبة القیمة المضافة 10البند 

 
وبقدر ما یكون ھناك التزام بدفع ضریبة القیمة المضافة، یجب . ضریبة القیمة المضافةلا تتأثر الأحكام القانونیة المتعلقة بتحصیل 

 .أیضًا أن یدفعھا المستخدم بالمبلغ المطبق حالیاً
 

 الاستثناءات 11البند 
 

رة، بشرط عدم یحق لمكتبة مدینة كولونیا أن تسمح باستثناءات من أحكام قواعد الاستخدام والرسوم ھذه في الحالات الفردیة المُبر
 .وجود تضارب في المصلحة العامة

 
 قانون المكان 12البند 

 
 .ویحق لھا نقل الممارسة. تطبق إدارة مكتبة مدینة كولونیا قانون المكان .1

یمكن حرمان الأشخاص الذین انتھكوا أحكام قواعد الاستخدام والرسوم ھذه أو قواعد المكان أو أحكام رئیس البلدیة من  .2
 .كلیاً أو جزئیاًالاستخدام 

 
 دخول حیز النفاذ 13البند 

 
 1وفي الوقت ذاتھ، یخرج الإصدار الأخیر الصادر في . 2023فبرایر  1تدخل قواعد الاستخدام والرسوم ھذه حیز النفاذ في 

 .من حیز النفاذ 2020ینایر 
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