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. Fragestellungen der Studie:

1. Welche kulturellen Aktivitaten Uben die Menschen in Koln aus? In welchem kulturellen
Aktivitatskontext steht der Theaterbesuch allgemein?

2. Wie sind die Bekanntheit und das Image der freien Theater und Ensembles in KoIn? Wer besucht
sie konkret und wie oft? Welches Image hat die freie Szene? Wie bekannt sind die freien Theater
und Gruppen im Einzelnen?

3. Wie ist das Verhaltnis zwischen dem Besuch freier Theater und Ensembles, und den Stadtischen
Buhnen? Wie teilt sich der Kolner Besuchermarkt auf die beiden Anbieter auf? Gibt es ein
spezielles Publikum der freien Szene und der Buhnen?

4. Was sind Barrieren fur den Besuch des Theaters allgemein bzw. speziell der freien Szene?
Welche Verbesserungen wurden den Besuch fordern?

5. Wie grol} ist das Besucherpotential fur die freie Szene in Koln einzuschatzen?
Wie lassen sich die Zielgruppen der Besucher bzw. Fast-Besucher beschreiben? Welche Barrieren
gilt es dabei zu Uberwinden, welche Anreize sind wichtig?
Wie sind die Zielgruppen Uber die Medien zu erreichen?

6. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

-> Bislang die erste und einzige (bekannte) Studie dieser Art in Deutschland

Prof. Dr. Tibor Kliment -3-
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Methodensteckbrief
Durchfiihrungszeitraum: - 14.02. bis 09.03.2018
Stichprobe: - 1.000 Befragungspersonen ab 18 Jahren mit Wohnsitz in Koln
Befragungsregion: - KoIn
Bezugsbasis: - Absolut: 908.000 Einwohner ab 18 Jahren
- Jeder Prozentpunkt in der Auswertung steht fur ca. 9.100 Personen
Stichprobe: - Zufallsstichprobe von Telefonnummern auf Basis der amtlichen
Verzeichnisse bzw. Telefonnummern per Computergenerierung
- Zufallsauswahl des Befragten im Haushalt per Schwedenschlussel
- Gewichtung der Daten auf Basis der amtlichen Einwohnerstatistik
der Stadt Koln aus dem Jahr 2016.
Durchfuhrung: - OMNIQUEST Bonn
Fragebogen: - Telefonische Befragung; pro Interview ca. 25 Fragen,

Interviewdauer im Mittel ca. 13 Minuten

Prof. Dr. Tibor Kliment "S-
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Abb. 1: Besuch von kulturellen Angeboten durch die Kolner | (Basis: Alle Befragten, in %)

Theater Tanzdarbietungen
70% ' 70% 4P
60% 60%
50% 50%
40% 29% 31% 40%
o 22% :
30% 16% ’ 30% | 16% 14%
20% 20% ¢ 6%
[} 4% (]
10% @ 2 10% @
0% 0% ~
mehrmals mehrmals etwaeinmal seltener nie mehrmals mehrmals etwa einmal seltener nie
im Monat im Jahr im Jahr im Monat im Jahr im Jahr
Oper Musicals
70% = 70%
60% 60%
50% / 50% |
40% 40% ¢
24%
30% 1% 17% 30% 19% =
20% 9% % 20% 10%
Lo 1% - ’ ' 10% 0%
4
0% °© 0%
mehrmals mehrmals etwaeinmal seltener nie mehrmals mehrmals etwaeinmal seltener nie
im Monat im Jahr im Jahr im Monat im Jahr im Jahr

. Der Theaterbesuch gehort zu den haufigeren kulturellen Freizeitaktivitdten der Kdlner: 31% gehen mind. mehrmals im Jahr in ein Kolner
Theater.

. Tanzdarbietungen erreichen noch ca. 20% der Kdlner mehrmals im Jahr, dber 70% besuchen diese dagegen praktisch nie. Musicals und
insbesondere die Oper Koln (10% mind. mehrmals im Jahr) werden nur von Minderheiten nachgefragt.

Prof. Dr. Tibor Kliment -7-
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Abb. 1.1: Besuch von kulturellen Angeboten durch die Kolner Il (in % aller Befragten)

Museen Klassik-Konzerte
60% ’ / 60% ’ 45%
50% 42% 50% ’
. 40% ’
40% 30% 19% 139, 9%
0
30% ’ 18% 18% 18% 20% ’ 4% \
20% ’ 10%
B
0 - L mehrmals mehrmals etwa einmal seltener nie
0% im Monat im Jahr im Jahr
mehrmals mehrmals etwa einmal seltener nie Klassik in Kol
im Monat im Jahr im Jahr assik- in-roin
Konzerte
Rock-Pop Konzerte Kino

60%
50%

’ 38% 50% ’
40% ’ 40% ’
30% el 30%
° e 15% i y
20% ’ g 20% ’ 1% 11% 2% &

60% 52%

0 29 i 9
10% /.o _ 10% ' l\_]'
0% 0%
mehrmals mehrmals etwa einmal seltener nie mehrmals mehrmals etwa einmal seltener nie
im Monat im Jahr im Jahr im Monat im Jahr im Jahr
. Der Besuch von Museen ist unter den Kdlnern — einmal abgesehen vom Kinobesuch — dagegen die haufigste kulturelle Freizeitaktivitat, 46% der Kdlner

gehen mindestens mehrmals im Jahr in ein Kélner Museum.

. Der Besuch von Konzerten, insbesondere im Bereich Rock-Pop, aber auch von Klassik-Angeboten, erfreut sich ebenfalls einer merklichen Nachfrage:
23 — 28% der Koélner besuchen ein solches Angebot mindestens mehrmals im Jahr.

Prof. Dr. Tibor Kliment -8-
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Abb. 2.1 Kenntnis und Besuch der freien Theater und Ensembles in Koln, gesamt
(Basis: Kolner ab 18 Jahren, in % aller Befragten)

* Mehr als jeder zweite Kolner ab 18
Jahren hat schon einmal ein freies
Theater/eine freies Ensemble in Koln
besucht.

kenne sie
gar nicht
23%

s e « Ein weiteres Viertel der Kolner kennt
53% zumindest die freie Szene bzw. hat
von ihr gehort.

nur von ihnen gehort /
24%

* In absoluten Zahlen besuchten 480tsd.
Kolner die freie Szene schon einmal,
weitere 220 tsd. Kolner kennen sie
zumindest.

Prof. Dr. Tibor Kliment -10-
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Abb. 2.2: Kenntnis und Besuch der freien Theater und Ensembles, nach Demografie

(Basis: Alle Befragte, in % der Teilgruppen)
Alter

100% 21%

80%

27%

60%
40%
20%

0%

30-44 45 -59 60 +

m schon besucht nur von ihnen gehort kenne sie gar nicht

Geschlecht

100%
80%
60%
40%
20%

0%

weiblich

mannlich

m schon besucht nur von ihnen gehort kenne sie gar nicht

100%
80%
60%
40%
20%

0%

m schon besucht

Formale Bildung

A\

bis weiterf. Schule Abitur/Fachabitur Studium

ohne Abitur

nur von ihnen gehort kenne sie gar nicht

Mehr als vier von fiinf Kolnern ab 30 Jahren
kennen bzw. besuchten die freie Szene schon,
von den jungeren immerhin 63%.

Von den Befragten mit Abitur kennen % die
freien Theater/Gruppen, mit Studium sind es
fast 90%. Von den Akademikern haben uber
70% ein freies Angebot schon besucht.

Das Geschlecht besitzt kaum einen Einfluss.

Prof. Dr. Tibor Kliment
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Abb. 2.3: 3-Dimensionale Darstellung der Kenntnis der freien Theater u. Ensembles
(Basis: Kolner ab 18 Jahren, in % aller Befragten)

Bk T +  Die mit Abstand wichtigste
D von e gensrt Besuchergruppe sind danach
Akademiker ab ca. 30 Jahren.
Sie machen zusammen etwa 1/3
der Besucher aus. An zweiter
Stelle folgen die Kolner mit
mittlerer Bildung bis Abitur bis
zum Alter von etwa 60 Jahren.

«  Uberraschend sind zwei Befunde:
Einmal, das mit Ausnahme der
Akademiker Personen ab 60
Jahren eher selten in die freien
Theater gehen.

Zum zweiten, das unter den
jungen Akademikern die freien
Angebote nahezu komplett
unbekannt sind.

Prozente

+  Mittelfristig sind angesichts dieser
Altersstruktur Probleme bei der
Gewinnung von zukunftigem
Publikum anzunehmen.

Prof. Dr. Tibor Kliment -12-
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Abb. 2.4: Images der freien Theater und Ensembles in Koln | (Basis: Alle Befragten, in %)

Unverzichtbar fiir die Kultur in KéIn

g /

50%

40%

30%

20%

10%

0%

stimme voll stimme eher  stimme stimme gar freie
zu zu weniger zu nicht zu Theater
unbekannt

Wichtig fiir Integrat. d. Kulturen in KéIn

50% /
40% /
30%
26%
20%
8%
10% 3%
0%
stimme voll  stimme stimme  stimme gar freie
zu eherzu  wenigerzu  nichtzu Theater
unbekannt

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aushéngeschild fiir die Stadt

<

0,
38% 26%
8% P =

(o]

)

;

stimme voll  stimme stimme  stimme gar freie
zu eherzu  wenigerzu nicht zu Theater
unbekannt

Das Image der freien Theater bzw. Ensembles ist
ausgesprochen positiv: 2/3 der Kdlner halten das
Angebot fiir unverzichtbar fir die Kultur in Koéln,
46% stimmen sogar der Aussage voll zu.

Ein ahnlich groRer Anteil der Kdlner (65%) sieht die
freie Szene als ein Aushangeschild fir die Stadt
oder betont ihre Bedeutung fur die Integration der
Kulturen.

Prof. Dr. Tibor Kliment -13-
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Abb. 2.5: Images der freien Theater und Ensembles in Koln Il (Basis: Alle Befragten, in %)

Fiir mich wichtiger als stadt. Oper u.

Sind mir sympathisch Schauspiel
50% / 50% '
40% 40% ’
30% / 30% / /
i 28%
20% 20%
22% 22%
% 18%
10% :
’ 1% 10% 10%
0% 0%
stimme voll stimme eher st|mme St'mme gar freie stimme voll stimme eher stimme stimme gar freie Theater
2 2 weniger zu nicht zu Ttr)wester ¢ zZu zZu weniger zu nicht zu unbekannt
unbekann

» Auch die (von kulturpolitischen Aspekten freie) allgemeine Sympathie fur die freie Szene ist grol3: Ca. 2/3 der Kolner ist sie
sympathisch.

» Auch gegenuber den Stadtischen Biihnen ist die freie Szene anerkannt: Immerhin stimmen 40% der Kolner der Aussage voll
oder eher zu, dass sie wichtiger sei als Oper und Schauspiel.

Prof. Dr. Tibor Kliment -14-
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Abb. 2.6: Images der freien Theater u. Ensembles, nach Besuchern u. Nicht-Besuchern
(Basis: Befragte, die freie Theater besucht haben oder von diesen horten (67%), in % der Teilgruppen)

Unverzichtbar fiir die Kultur in KéIn Aushangeschild fir die Stadt
100% 100%
o % 80%
80% 23% / 100, /
% 60%
60% 34% 419%
40% 40%
0% 0%
schon besucht nur von ihnen gehort schon besucht nur von ihnen gehort
mstimme voll zu = stimme eher zu mstimme voll zu = stimme eher zu
Wichtig fiir die Integration der Kulturen « Das Image und der konkrete Besuch der freien Szene stehen
in Kéln untereinander in einem wechselseitigen, positiven Verhaltnis:
Ein positives Image fuhrt zum Besuch, das Besuchserlebnis vor
100% Ort kann wiederum das Image der Theater und Gruppen
80% verbessern.
27% /
60% . * So liegen die Zustimmungsraten unter den Besuchern bei den
e verschiedenen Image-Statements im Bereich von etwa 90%.
40% Insbesondere die Aussage zur Unverzichtbarkeit fiir die Kultur
200, in KoIn erzielt herausragende Zustimmungswerte (92%).
% 37%

» Diese, durch ein konkretes Besuchserlebnis unterfittertes Image,
besonderer Weise.

0%

m stimme voll zu stimme eher zu

Prof. Dr. Tibor Kliment -15-
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Abb. 2.7: Images der freien Theater und Ensembles, nach Besuchern und Nicht-
Besuchern |l (Basis: Befragte, die freie Theater besucht haben oder von diesen hérten (67%), in % der Teilgruppen)

Fiir mich wichtiger als stadt. Oper u.

Sind mir sympathisch Schauspiel
100% 100%
80% 24% / 80%
60% 60%
43%
40% 40% 30%
27%

20% 20%

28% 27%
0% 0%

schon besucht nur von ihnen gehort schon besucht nur von ihnen gehort

m stimme voll zu stimme eher zu m stimme voll zu stimme eher zu

» Dieser Zusammenhang gilt auch fur die Sympathiezuschreibungen. Hier finden tber 90% der Besucher die freie Szene
sympathisch. Fir mehr als jeden zweiten Besucher sind die freien Anbieter wichtiger als die Stadt. Anbieter.

» Bei den Nicht-Besuchern ist die Zustimmung zu den Image-Aussagen durchweg geringer, was aber nicht weiter verwunderlich ist.
Vermutlich hat eine etwas skeptischere Haltung zur freien Szene den Besuch zumindest mit verhindert. Dennoch liegt auch hier die
Zustimmung fast durchweg im Bereich von 70%. Die Intensitat der Zustimmung ist zwar geringer, aber immer noch deutlich
gegeben. Und es finden unter den Nicht-Besuchern uber 40% die freien Theater/Ensembles wichtiger als die Stadt. Buhnen.

+ ->Die Wertschatzung eines kulturellen Angebots bemisst sich langst nicht nur auf Basis von konkreten Besuchen.

Prof. Dr. Tibor Kliment -16-
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Abb. 2.8: Besuchshaufigkeit der freien Theater und Ensembles in den letzten 12
Monaten, gesamt und nach Wohnbezirk (Basis: Alle Befragte, in %)

Besuchshaufigkeit gesamt Besuchshaufigkeit nach Bezirken

100% ‘

90% ’

kein 80% ’
Besuch 0% ' 57% sonll 8% 0
72% 69% 70% 69% 72% 68%

60% ’

50% ’

40% ‘

( 30% ’ 27%

20% ’ 18% 20% 23%

10% ’

0%
Chorweiler Innenstadt Nippes Kalk Ehrenfeld Porz Lindenthal Rodenkir. Mdilheim
m regelmalig (3+ Besuche) selten (1-2 Besuche) kein Besuch

« Von den Befragten waren 35% in den letzten 12 Monaten in einem freien Theater gewesen, dieses zumeist nur selten (23%).
Regelmassige Besuche waren in der Minderheit (12%). Knapp 2/3 der Kdlner haben in dieser Zeit kein freies Angebot aufgesucht.

«  Starker als die Kenntnis schwankt die Besuchshaufigkeit der freien Theater nach den Stadtbezirken. Die Stammbesucher der
freien Szene kommen aus sozial gehobenen Bezirken (Lindenthal, Rodenkirchen) und aus kulturell lebendigen Bezirken (z.B.
Nippes). Eine schwache Sozialstruktur (Kalk, Chorweiler) oder abgelegene Lage (Porz) erschweren den Besuch.

Prof. Dr. Tibor Kliment -17 -
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Abb. 2.9: Besuchshaufigkeit der freien Spielstatten, in den letzten 12 Monaten, nach
Demografie (Basis: Alle Befragten, in % der Teilgruppen)

Alter Formale Bildung
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20%
20%
0%
0% bis weiterf. Schule  Abitur/Fachabitur Studium
18 -29 30-44 45 - 59 60 + ohne Abitur
mregelmalig (3+ Besuche) selten (1-2 Besuche) kein Besuch mregelmaRig (3+ Besuche) selten (1-2 Besuche) kein Besuch
Geschlecht
+ Die Besuchshaufigkeit variiert mit dem Alter und der formalen
Bildung. Von den Befragten ab 45 Jahren besuchen Gber 40%
die freien Angebote selten oder regelmassig. Unter den jungeren
100% Befragten taten dies nur knapp 25%.
80% *  Von den Kélnern mit Studium war jeder zweite zumindest
selten in einem freien Theater. Der Anteil ist im Vergleich zu
60% Personen mit einfacher Bildung mehr als doppelt so hoch. Von
40% den Kolnern mit einfacher Bildung besucht aber auch knapp
209 jeder Vierte im Jahr ein freies Angebot.
. + Das Geschlecht wirkt sich dagegen weniger aus, die weiblichen
0% . . . . v
mannlich weiblich Befragten besuchen nur tendenziell die freien Anbieter haufiger
(36% zu 33%).
mregelmalig (3+ Besuche) selten (1-2 Besuche) kein Besuch

Prof. Dr. Tibor Kliment -18-
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Abb. 2.10: Besuchshaufigkeit der freien Theater und Ensembles, nach Besuchern
(Basis: Befragten, die in letzten 12 Monaten im freien Theater waren, Mittelwert der Besuche pro Teilgruppe)

Alter Formale Bildung* Mittelwert-
1,80 162 1,68 :
; 1,56 180 1 unterschiede

1,60 130 1’60 stat.
1,40 ’ ’ signifikant!
120 1,40
1,00 1,20

80 1,00

60 80

40 60

20 40

,00 ,20

18 - 29 30 -44 45 - 59 60 + ,00
bis weiterf. Schule Abitur/Fachabitur Studium
ohne Abitur
Geschlecht Die Analyse auf Basis der vorhandenen Besucher offenbart, inwieweit die

1.80 1.65 Personen, welche den Weg in die freien Theater gefunden haben, ein ihnen
1,60 entsprechendes Angebot finden. Es zeigt also nicht die Selektion vor dem Besuch,
1,40 sondern die Selektion des Publikums auf Basis der Besuchserlebnisse und
1,20 Angebote innerhalb des Theaters:
1,00 « Beim Alter und Geschlecht sind die Unterschiede in den Besuchshaufigkeiten

80 statistisch nicht signifikant, auch wenn die alteren und weiblichen Besucher eine

60 leicht hdhere Besuchsfrequenz aufweisen.

’40 * Nur bei der Bildung bleibt es dabei, dass sich Akademiker starker vom Angebot

’20 angezogen fuhlen. Sie gehen nicht nur GUberhaupt in groBerer Zahl in ein freies

’00 Theater, sondern kommen auch o6fter wieder. Die Besucherbindung ist hier am

groften.
» Fazit: Die Hiirden vor dem Besuch der freien Theater und Ensembles selektieren
mehr als das Programm selbst!

méannlich weiblich

Prof. Dr. Tibor Kliment -19-
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Abb. 2.11: Zahl der besuchten freien Spielstatten in den letzten 12 Monaten

(Basis: Befragten, die in letzten 12 Monaten im fr. Theater waren, in %)

% der Besucher Die Besucher der freien Theater sind ausgesprochen

selektiv:
50 49 o C
«  Knapp 50% gehen nur in ein einziges Theater,
ein knappes Drittel sucht gerade mal zwei
45 Mittelwert: 1,7 verschiedene Theater auf. Drei und mehr Theater werden nur
Theater werden pro Jahr von einer Minderheit besucht (19%). Vor dem
40 von den Besuchern Hintergrund der ca. 30 freien Theater und ca. 50
aufgesucht Gruppen in KéIn wird von dem einzelnen Besucher
nur ein winziger Bruchteil des Angebots genutzt.
35 39 Die Besucher kennen auch meist nur die
Spielstatten, die sie auch besuchen.
30 - Dieses eingeschrinkte Repertoire gilt durchgingig
fiir alle Besucher. So gibt es keine Unterschiede
25 zwischen den:
—  Altersgruppen,
20 —  Bildungsgruppen,
15 —  Geschlechtern und
12 —  Wohnbezirken (obwohl je nach Wohnlage
10 das Angebot an nahe gelegenen Theatern
sehr unterschiedlich grof3 ausfallt)
5 4 der Besucher.
I I 1 1 1 0 0 Die freie Szene ist in ihrer GréRe und Vielfalt
o & b ? 2 onl der weitgehend jenseits der Wahrnehmungsschwelle
1 2 3 4 5 6 7 8 12 besuchten SN BT
Theater
pro Jahr

Prof. Dr. Tibor Kliment -20 -



x¥x | -
=

: ﬂ ‘;‘ Rheinische Fachhochschule Kol

Stadt Koln

niversity of Applied Sciences
+* . *‘ University of Applied Sciences Die Oberbiirgermeisterin
x* Kulturamt

. Fragestellungen der Studie

Il. Methodensteckbrief

lll.  Das kulturelle Freizeitverhalten der Kolner

V. Das Publikum: Kenntnis, Besuch und Image der freien Szene

V. Die freien Theater und Ensembles im Vergleich zu den Stadt. Buhnen

VI.  Interesse am Besuch der freien Theater, Besuchsbarrieren und -anreize

VII. Das (Fast-)Besucherpotenzial der freien Szene und die Zielgruppenansprache

VIIl.  Synopse und Empfehlungen

Prof. Dr. Tibor Kliment -21-



S

x¥xy

; /B ) Rheinische Fachhochschule Kol

*
"
¥

N N . . . e Stadt Koln
S s ap b V. Die freien Theater im Vergleich zu den Stadt. Buhnen bie Oberbirgermeisterin

*4.*
Kulturamt

Abb. 3: Besuche der freien Theater und der Stadt. Buhnen (Basis: Alle Befragte (linke Grafik)
Befragte, die in letzten 12 Mon. ein fr. Theater bzw. Stadt. Buhne besuchten (rechte Grafik))

Besuchshaufigkeit der freien Theater u.

Besuch der freien Theater u. Stadt. Biihnen (in %) Stidt. Biihnen (Mittelwert der Besuche pro Jahr)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3,3

Freie Theater Stadtische Buhnen Freie Theater Stidt. Biihnen

m Besuch Kein Besuch

* In den letzten 12 Monaten waren 33% der erwachsenen Koélner in einem freien Theater, in die Stadt. Bliihnen gingen
mit 37% der Kolner nur unwesentlich mehr.

» Allerdings gehen die Besucher der Stadt. Buhnen haufiger ins Schauspiel bzw. in die Oper: Mit mind. 3,3 Besuchen pro
Jahr gegenuber 2,3 Besuchen ist die Besuchshaufigkeit gegenuber den freien Theatern deutlich hoher. Die
Besucherbindung ist bei den Stadtischen Biahnen damit gréer.

Prof. Dr. Tibor Kliment -22-
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Abb. 3.1: Besuche der freien Theater und der Stadt. Buhnen

(Basis: Besuche von Kolnern bei Stadt. Buhnen und freien Theatern, in den letzten 12 Monaten)

« Setzt man die Reichweite und
Besuchshaufigkeit zueinander ins
Verhaltnis, werden die Marktanteile
der beiden Anbieter deutlich:

 Danach haben die Stadt. Buhnen
einen Anteil von 61%, die freien
Theater einen Anteil von 39% an
den Kolner Theaterbesuchen.

Bezugsbasis sind nur Kolner,
Besucher von auswarts sind nicht
mitgerechnet!

Prof. Dr. Tibor Kliment -23-
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Abb. 3.2: Das Publikum der freien Szene und der Stadt. Buhnen im Vergleich

(Basis: Alle Befragten, Theaterbesucher auf Basis der letzten 12 Monate)

L e P * Knapp 50% der Kolner sind

Xklusive Besucher freier Theat. theaterabstinent: Sie gehen weder in die
haben den héchsten Anteil an \ . .. ..
Akademikern (>50%) und 65% freien Theater, noch in die Stadt. Buhnen
sind alter als 45 Jahre. Die reinen (,gemeinsamer Nicht-Besuch®).
BlUhnenbes. sind jinger und

eniger hoch gebildet. « Ein knappes Viertel der Kdiner (23%)

besucht stadt. und freie Theater.
Daneben bedienen die freien Anbieter wie

auch die stadt. Theater jeweils exklusiv
eigene, kleine Besuchersegmente: 12% der
Kolner besuchen ausschlieBBlich die freien,
179 17% nur die stadt. Anbieter.

* Die freien Anbieter fullen bei 12% der
Kolner eine Nische, die nicht durch die
Blihnen abgedeckt wird.

gemeinsamer exklusiver exklusiver Besuc gr

Nicht-Besuch Besuch Freier Besuch Stadt. Theat. und der
Theater Biihnen Biihnen

E
;
v’
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Abb. 3.3: Besucherstruktur der freien Anbieter und Stadt. Buhnen im Vergleich

(Basis: Alle Befragten, Theaterbesuche in letzten 12 Monaten)

Formale Bildung

/

100% ¢l 100%

80% 80% -

60% 60% L0

40% @ 40% &

20% (8 20% 0

0% = 0% B
gemeinsamer  exklusiver exklusiver Besuch Freier ° emeinsamer  exklusiver exklusiver Besuch Freier
Nicht-Besuch Besuch Freier Besuch Stadt. Theat. und ?\licht-lBesuch BesxucLIi II:Vreier BesxucLIi ISVtédt Thljeat unclj

Theater Bihnen der Bihnen ' !

Theater Buhnen der Buhnen

bis weiterf. Schule ohne Abitur Abitur/Fachabitur = Studium m18-29 m30-44 =45-59 60+

» Hinsichtlich der formalen Bildung heben sich vor allem die Nicht-Besucher heraus: |hre Bildung ist die formal schwachste
(wenngleich in Kéln immer noch hoch). Daneben fallt auf, dass sich der hochste Anteil von Akademikern unter den
exklusiven Besuchern der freien Theater findet (50%), gefolgt von der Gruppe der Besucher beider Anbieter (48%
Akademiker). Die reinen Besucher der Stadt. Biihnen zeigen im Mittel das niedrigste Bildungsniveau!

« Beim Merkmal Alter fallt auf, dass die exklusiven Besucher der freien Theater vergleichsweise alter sind: Fast 2/3 sind 45
und alter, der Anteil der Uber 60jahrigen ist zudem hier am hochsten, der Be__sucheranteil bis 44 Jahren am kleinsten.
Umgekehrt verhalt es sich bei den alleinigen Besuchern der Stadt. Biihnen: Uber 50% sind unter 44 Jahren.

Prof. Dr. Tibor Kliment -25-
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Abb. 4: Interesse am Besuch eines freien Theaters, in den nachsten 12 Monaten,
gesamt, nach Alter und Bildung (Basis: Alle Befragte, in %)

Alter Bildung
= 100%
__-garnicht 100% /
- interessie sehr _
weniger  16% interessiert 80% 80%
interessiert 32%

14% 0
° etwas 60% 45% 41% 30% 60%

interessiert 34%

VANANANRND.

= 38% 40% 40%
0,
20% 20%
0% 0%
18-29  30-44  45-59 60 + bis weiterf.  Abitur/Fachabitur Studium
Schule ohne
m sehr interessiert etwas interessiert Abitur

m sehr interessiert etwas interessiert

+ Das Interesse am Besuch eines freien Theaters ist — gemessen am Zeithorizont der kommenden 12 Monate — hoch: Von den befragten Kdlnern
aulern sich 32% sehr und weitere 38% etwas interessiert.

* Dieses Interesse zieht sich durch alle Altersgruppen relativ gleichmafig hindurch, wobei die mittleren Jahrgange zwischen 30 und 59 Jahren
das groRte Interesse dokumentieren. Bedeutsamer ist allerdings der Bildungsfaktor: Unter den Akademikern auBern sich insgesamt 82%
interessiert, wohingegen bei den Befragten mit formal schwacherer Bildung dies nur zu 61% der Fall ist. Vor allem der Anteil der sehr
Interessierten ist unter Akademikern weit hoher.

* Zudem ist unter den Kolnerinnen mit einem Anteil von 74% Interessierten das Potential gegenuber den Mannern mit 65% gréer (ohne Abb.).
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Abb. 4.1: Sparteninteresse des Befragten mit Besuchswunsch (Basis: Alle Befragte, in %)

Kabarett/Comedy 57%
Klass. Sprechth. 50%
Varieté, Zirk., Artistik [l 50%

Im Mittel wurden von
44%, den Befragten 4,5 (von

insgesamt 7) Sparten

als Besuchswunsch

Volkstiml./Mundart

Tanz | |4’I%
enannt
2 /
Modernes, exp. Th. B 37%
Kinder-/Jugendth. 7 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

» Das grolite Besuchsinteresse ziehen Kabarett,/Comedy, das klassische Sprechtheater und Varieté, Zirkus und
Artistik auf sich. Letzteres wird insbesondere von Familien mit Kindern genannt. Volkstiumliches und Mundart-Theater

finden ebenfalls mit Gber 40% ein umfangreiches Publikum.

» Tanz - hier wurden allerdings sehr unterschiedliche Richtungen von den Befragten assoziiert (auch Ballett, Musicals u.a.)
— wurden ebenfalls Uber 40% der Befragten besuchen.
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x¥xy

laf /B % Rheinische Fachhochschule Kal
¥

. . . = Stadt Kéln
o e A die VL. Interesse am Besuch der freien Theater, Besuchsbarrieren u. -anreize

Die Oberbiirgermeisterin

* yk

Kulturamt

Abb. 4.2: Interesse am Besuch der Sparten

(Basis: Befragte mit Besuchsinteresse in den nachsten 12 Monaten (70%), in %)

Sparteninteresse nach Alter

70%

60% m Kinder-/Jugendth.

50% ®m Modernes, exp. Th.
Tanz
m Volkstiml./Mundart

m Varieté, Zirk., Artistik

40%
30%

20% Klass. Sprechth.

10% m Kabarett/Comedy

0%

Formale Bildung

70%
58%

51953%52% m Kinder-/Jugendth.

60%

50% ® Modernes, exp. Th.
Tanz

m Volkstiml./Mundart

m Varieté, Zirk., Artistik
Klass. Sprechth.

m Kabarett/Comedy

40%
30%
20%

10%

NNV

0%
bis weiterf. Schule ohne Abitur
Abitur

Das Ranking der Sparteninteressen ist
in allen Alters- und Bildungsgruppen
weitgehend identisch und entspricht dem
oben gesamt skizzierten Muster.

Speziell im Vergleich der jiingsten und
der altesten Befragtengruppe sind die
Sparteninteressen erstaunlich ahnlich.
Dieses sowohl in der Hohe der Anteile, wie
auch in der Reihenfolge. Speziell die
Befragten ab 60 Jahren zeigen ein relativ
eingegrenztes Interesse mit Fokus auf
Sprechtheater und Kabarett.

Die mittleren Altersgruppen haben
dagegen ein relativ breites
Interessensrepertoire und sind fur fast
alle Sparten zu begeistern. Aufgrund der
familiaren Situation finden dort auch Zirkus
und Kindertheater besonderen Zuspruch.

Im Vergleich der Bildungsgruppen zeigt
sich ein relativ ahnliches Sparteninteresse,
das mit zunehmender Bildung steigt. Die
Akademiker — immerhin 70% von ihnen
haben ein freies Theater besucht —
fokussieren relativ stark auf Kabarett,
klass. Sprechtheater, Varieté und
modernes Theater.

Prof. Dr. Tibor Kliment -29-
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Abb. 4.3: Hindernisse zum Theaterbesuch allgemein (Basis: Alle Befragte, in %)

m trifft voll zu = trifft eher zu * Die meisten Hinderungsgrunde
werden Uberdurchschnittlich
A haufig von den jingeren

jingeren Befragten (18- Befragten angesprochen.
29 Jahre), mit 21%.

Meine Bek. wirden mich komisch ansehen

Ein Theaterbesuch ist anstrengend

An zweiter Stelle gehoren

iaufigste Nennling bei Personen mit schwacherer
. . den jlingeren Befragten .
Keine Begleitung zum Besuch (18-29 Jahre) mit 33% formaler Bildung zu den
uberdurchschnittlich haufigen
Haufigste Nennung bei Kritikern.
Finanzielle Griinde den jungeren Befragten
(41%)

Muss den Theaterbes. aufwandig planen

Unglinstige Spielzeiten

Bis zu 50% Zustimmung
in der Altersgruppe bis

Habe zu wenig Freizeit 59 Jahre

Haufigste Nennung bei
Personen jlingeren Alter

Mochte mich lieber unterhalt./entspannen
(59%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Abb. 4.4: Hindernisse zum Theaterbesuch allgemein, nach dem
Besuchsinteresse der Befragten (Basis: Alle Befragten, in % der Teilgruppen)

69%
70%
60% .
51% m Theaterbesuch ist anstrengend
50% 5% m Bekannte wirden komisch schauen
379 Keine Begleitung
409 . 9 . . ..
& 33% 5/" 32%  Sadao m Finanzielle Griinde
30% % 80/ 27% ® Aufwandige Planung
022% 21% Zu wenig Freizeit
20% 17% . . .
0/ m Unglinstige Spielzeiten
10% 9% . W Lieber unterhalten/entspannen
o ()
- beim Ausgehen

0%
sehr etwas weniger/gar nicht int.  Besuchsinteresse

» Der Vergleich der drei unterschiedlich interessierten Befragtengruppen offenbart eine Reihe von Unterschieden: Zunachst ist sehr deutlich,
dass das Besuchsinteresse mit den genannten Hindernissen korrespondiert: Befragte mit einem geringeren Besuchsinteresse sehen
deutlich mehr Widerstande bzw. umgekehrt nehmen sehr interessierte Besucher auch weniger Hindernisse war. Dies gilt durchgangig.

* Herausragend ist bei den etwas/weniger interessierten Besuchern das Argument, dass der Theaterbesuch nicht als unterhaltsam oder
entspannend erlebt wird, zwischen 51% und 69% nennen dieses Besuchshindernis. Umgekehrt wird von 21%-35% der Besuch explizit als
anstrengend erlebt.

+ Daneben gehodren ungunstige Spielzeiten und der Mangel an Freizeit in allen Gruppen zu den haufigsten Hindernissen.

Prof. Dr. Tibor Kliment -1-
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Abb. 4.5: Hindernisse zum Besuch freier Theater (Basis: Alle Befragten, in %)

Schlechte Erfahrungen gemacht
Keine Angebote in m. Sprache/Kultur
Atmosphare ist steif und foérmlich
Klnstlerische Niveau ist nicht gut
Auffihrungen sind unverstandlich
Schlechter Komfort/Service dort
Kartenkauf ist umstandlich
Unattraktives Ambiente
Programmangebot ist unattraktiv
Auffihrungen sind langweilig
Info-Beschaffung ist umstandlich

sehe lieber ins Schausp./in Oper Koéln

Theaterticket ist teuer

m trifft voll zu trifft eher zu

Haufigste Nennung bei
Personen jlingeren
Alters (24%)

Haufigste Nennung (25%
bei Personen mit
schwacher form. Bildung

11% und jingeren Alters (26%

0,
e Haufigste Nennung
(32%) bei Personen
13% l jungeren Alters (37%)

17% )
Haufigste Nennung bei
Personen jlingeren Alter:
e J (43%)

10% 20% 30% 40%

18% l (Betrifft insbesondere die
Altersgruppe 60+ Jahre
mit 32% Zustimmun

16% 1 —\ - °

Haufigste Nennung
21% l (42%) bei Personen mit
schwacher Bildung und
jungeren Alters (44%
150% o0

Barrieren zum Besuch der
freien Theater werden
insgesamt deutlich seltener
genannt.

Das am haufigsten genannte
Argument gegen den Besuch
sind die Kosten fiir ein Ticket.

Daruber hinaus wird einmal
mehr deutlich, dass die
Hindernisse insbesondere
wieder in der jlingsten
Befragtengruppe (18-29 Jahre)
angesprochen werden.

Auch die Befragten mit
niedriger formaler Bildung
nennen die Kritikpunkte
zumeist besonders haufig.

Prof. Dr. Tibor Kliment
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Abb. 4.6: Besuchshindernisse: Erfahrungen der Besucher vs. Image der freien Theater

(Basis: Alle Befragte, Teilgruppen in %)

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

36%
34% \
0,
33% 309,

30%

m schon besucht nur von ihnen gehort
\ 27%

24% \ 24%
22% 22%
20% \ o
18% 18% 194
16%
14% 121 14% 14%
o 0
11% 2n
10% 10%
8%
5% I

Nichts in m. Schlech. Atmosph. Aufflhr. Kunstl. Niveau Unattr. Schlecht. Kartenkauf Auffihr. Programm Info-Beschaff.  Lieberins Ticket ist teuer
Sprache/Kult. Erfahrungen steif/formlich unverstandlich  nicht gut Ambiente  Komf./Service umstdl. langweilig unattr. aufwandig Schausp./Oper

» Die groften Diskrepanzen zwischen den realen Besuchserfahrungen des Publikums und dem Image der freien Theater
liegen vornehmlich in drei Bereichen: Langweilige Auffiuhrungen, unattraktives Programm und miihsame
Informationsbeschaffung sowie umstandlicher Kartenkauf. Aber auch in fast allen anderen Bereichen fallen Image und reale
Besuchserfahrungen jeweils um ca. 8-10 Prozentpunkte auseinander. Dies verdeutlicht die Anforderungen an die Imagearbeit.

» Eine Ausnahme bilden die in beiden Gruppen als hoch kritisierten Ticketpreise.
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Abb. 4.7: Der Effekt von Besuchshindernissen auf den Besuch der freien Theater

(Basis: Alle Befragten in %)

Allgemeine Hindernisse zum

Theaterbesuch

Wenn ich ausgehe, mdchte ich

mich lieber unterhalten und
entspannen

Ein Theaterbesuch ist
anstrengend

Habe keine Begleitung zum
Besuch

Finanzielle Griinde

Hindernisse zum Besuch der
freien Theater

I\

D

Die Auffihrungen sind
langweilig

Keine Angebote in meiner
Sprache oder Kultur

Habe dort schlechte
Erfahrungen gemacht

Schlechter Komfort und
Service dort

Das Programmangebot ist
unattraktiv

Gehe lieber ins Schauspiel
oder die Oper KoIn

Theaterticket ist teuer

Die statistische
Analyse zeigt, das die
von den Befragten
zahlreich genannten
Hindernisse in ihrer
Wirkung auch einer
genauen statistischen
Prufung standhalten.

-> Esist also an
mehreren
Stellschrauben
gleichzeitig zu
arbeiten.

Besonders wichtig sind
die Kosten, die als
weniger attraktiv
empfundenen
Auffihrungen sowie
der fehlende Komfort.

Organisatorische
Hindernisse scheiden
dagegen hier aus
(Ticketbeschaffung,
Infos etc.).

Prof. Dr. Tibor Kliment

-34-




* oy

:}B % Rheinische Fachhochschule Kal
¥

Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin
Kulturamt

X ity dond B VL. Interesse am Besuch der freien Theater, Besuchsbarrieren u. -anreize

* yk

Abb. 4.8: Bedeutung von Verbesserungen fur den Bes. eines fr. Theaters/Ensembles
(Befragte, die am Besuch eines freien Theaters in den nachsten 12 Mon. interessiert sind (70%), in %)

Haufigste Nennung bei + Die auffﬁhrungsb"ezogenen _
Personen mit héherem Verbesserungswinsche stehen in
Alter (60+, 38%) einem wechselseitigen, starken
Zusammenhang. D.h. der Wunsch nach

m 0 l Héaufigste Nennun mehr Verstandlichkeit, Unterhaltsamkeit
Mehr Aufenthaltskomfort L i bei J'Ug\geren ’ und Anspruch wird gleichzeitig von den
Personen 18-44 Befragten geduRert.

- Jahre
Einfacherer Ticketkauf ’_M_m%—l  Die barrierefreien Zugange werden

dagegen heute von den Besuchern eher
als Selbstverstandlichkeit gesehen und
durften kein zusatzliches Publikum
generieren.

N
N

Verstandlichere Auff.

Haufigste Nennung bei
Akademikern (36%)

Barrierefreie Zugange

Haufigste
Nennung bei
jungeren
Personen (18-
29 Jahre, 48%

+ Dagegen durfte sich mehr
Aufenthaltskomfort positiv auf den
Publikumszuspruch auswirken.

Anspruchsvollere Auff.

Unterhaltsamere Auff. * Anders als bei den zuvor erhobenen

; Kritikpunkten sind sozialstrukturelle
0% 10% 20% 30% 40% 50% Merkmale (vor allem Alter und Bildung)
hier weit weniger bedeutsam.

m sehr wichtig ziemlich wichtig
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Abb. 4.9: Die Rolle des Ticketpreises: Zahlungsbereitschaft

(Basis: Befragte, die am Besuch eines freien Theaters in den nachst. 12 Monaten interessiert sind (70%))

% der Befragten

100
95
90
85
80
75
70
65
60
9O
50
45
40
35
30
25
20
15
10

9
0

Lesehilfe: 72% der
Besuchsinteressierten wiirden
einen Ticketpreis von bis zu
20 € akzeptieren

Die durchschnittliche
Zahlungsbereitschaft liegt bei
35 €/ Ticket. 35% der

<=56-10 11-
15

1

Besuchsinteressierten
wiirden den Preis bezahlen.

1 : : 1 O
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Die Analyse der
Zahlungsbereitschaft der
Befragten mit
Besuchsinteresse an einem
freien Theater offenbart eine
weite Spanne, die von etwa
5 € bis an 100 € fur ein
einzelnes Ticket zeigt.

Hier spielen ,gelernte
Preise” von anderen
Kultur- bzw.
Unterhaltungsangeboten
eine Rolle.
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Abb. 4.10: Die Rolle des Ticketpreises: Zahlungsbereitschaft

(Basis: Befragte, die am Besuch eines fr. Theaters in den nachst. 12 Monaten interessiert sind (70%))
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Abb. 4.11: Nutzung von Info-Quellen fur das kulturelle Geschehen in Koln, nach Alter

(Basis: Alle Befragten, Teilgruppen in %)

30 - 59 Jahre
Gedr. Infos d. Veran. KN 33% | m haufig
Soziale Netzwerke (ETYANN"73% ) hin und wieder
Homep. der Veranst. [ EEEYT7 AN 29% ) ¢
Plakate/Aussenw. 27% 41% )
Homep. Stadt Ksin PRV 26% )
Radio und TV  FXEANEN 31% !
Tipps v. Freund./Bek. 46% 35% ) aamm
Stadtmagazine KRN ""22% )
Ortl. Tagespr. TSN~ 20% ) <=
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
18 - 29 Jahre
Gedr. Infos d. Veran. IKESANT 33% ) m haufig
Soziale Netzwerke VN 7",) = hin und wieder
Homep. der Veranst. [ 31% IV
Plakate/Aussenw. PSP 40% ) ¢umm
Homep. Stadt Koin EKEAT19%
Radiound Tv RN 25% )
Tipps v. Freund./Bek. [ 4% 0 34% ) ¢umm
Stadtmagazine KA "18% )
Ortl. Tagespr. IS 7% )
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60 + Jahre
Gedr. Infos d. Veran. ERTTANEEN 30% ) ¢
Soziale Netzwerke KIWAN7%) = haufig
Homep. der Veranst. [ 23% VKIS hin und wieder
Plakate/Aussenw. 26% 34% ) ¢
Homep. Stadt Koin 0% 15%
Radio und TV ST 26% ) G
Tipps v. Freund./Bek. 42% 36% ) amm
Stadtmagazine EEESAN"16% )
Ortl. Tagespr. Y7 157, ) 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

+ Wahrend bei den élteren Befragten klassische
Medien wie TV, Horfunk und speziell die ortliche
Tagespresse bedeutsam sind, stehen bei den
jungeren Homepages der Veranstalter und soziale
Netzwerke im Vordergrund.

* AuBenwerbung, geruckte Infos, wie Flyer u.a.
werden in allen Gruppen genutzt, jedoch
besonders bei den Alteren.

* An der Spitze stehen durchweg die personlichen
Tipps von Freunden und Bekannten, die fiir 80%
eine wichtige Info-Quelle sind.
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Vorgehensweise bei der Zielgruppenauswahl und medialen Ansprache

Um die vorhandenen und die potenziellen Besucher (Fast-Besucher) der freien Szene zu identifizieren
und ansprechen zu konnen, wird im folgenden so vorgegangen:

1. Im ersten Schritt wird der (potenzielle) Besuchermarkt in Segmente unterteilt

2. Sodann werden die Segmente quantitativ bewertet und ausgewahlt

3. SchlielRlich werden Vorschlage entwickelt, um die Segmente bestmaoglich zu erreichen

Diese Marketingstrategie beantwortet zwei Schlusselfragen: Zum einen, welche Besucher man
,<anspricht” (Segmenting und Targeting) und wie man einen ,Nutzwert” fur diese Segmente kreiert
(Differenzierung und Positioning).

Dieser Prozess beinhaltet das sogenannte Segmenting, Targeting und Positioning, und ist als

,»O TP-Strategie* bekannt. Ziele der STP-Strategie sind die Verbesserung der Marketingperformance, die
Erhohung der Besucherzahlen und —zufriedenheit, und eine Steigerung der Kosteneffizienz.

Darauf aufbauend werden mit einem zielgruppenspezifischen Marketingmix die Nutzwerte an die zuvor
definierten Zielgruppen vermittelt.
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Im folgenden sollen nach der STP-Methode die relevanten Zielgruppen fur die freie Szene identifiziert,
nach Attraktivitat bewertet und eine inhaltliche Positionierung vorgeschlagen werden. AnschlieRend
werden die Moglichkeiten zur medialen Ansprache der definierten Zielgruppen ausgelotet.

Konkret wird wie folgt vorgegangen:

1. Definition zweier Zielgruppen fur die Freie Szene: Erstellen einer Kombination aus den Merkmalen
Besuchsinteresse und Kenntnis der freien Theater. Bewertung der daraus entstehenden Segmente.

2. Beschreibung der ausgewahlten Zielgruppen nach ihrer demografischer Struktur, ihnrem kulturellen
Freizeitverhalten, den wahrgenommenen Besuchshindernissen und moglichen Anreizen zum Besuch.

3. Auswahl der Medien und Kommunikationskanale.
4. Lokale Verortung der Zielgruppen im Kolner Stadtgebiet.

5. Vorschlage zur Angebotsgestaltung bzw. kommunikative Ansprache.
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1. Zielgruppenpotenziale fiir die Freie Szene (in % der Bevélkerung ab 18 Jahren, in Koln)

Alle Prozentangaben in der Tabelle addieren Interesse am Besuch der freien Theater
sich zu 100%
weniger /
Basis: 908.000 Kolner ab 18 Jahren sehr etwas gar nicht
Kenntnis der Kennt freie Theater 27% 21% 5%
freien Theater U »Wiederholungs- ,Wiederholungs- ”g'cm‘l\:egf ;
personlichen Besuch IBesucher Besucher* estiche
Hat von fr. Theatern 3% 12% 9%
gehort, aber noch ,Fast-Besucher yrast-Besucher* LIS CHIE S
nicht dort gewesen
3% 4% 16%
Kennt sie gar nicht ,Fast-Besucher* eSS EE TG TR, Nicht-Besucher*
Potenziale: Wiederholungsbesucher: 48% bzw. 435.000 Personen als vorhandene Besucher
»Fast-Besucher: 22% bzw. 200.000 Personen zusatzliches Potenzial

Nicht-(Mehr-)Besucher: 30% bzw. 263.000 Personen als Nicht-Erreichbare
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2. Zielgruppenbeschreibung (in % der Teilgruppen)

Hinweis: Merkmale mit Stern sind fir die Unterscheidung der Zielgruppen Wiederholungs- _
statistisch signifikant - Nicht-Besucher
Bildung* Bis Mittlere Reife 29% 48% 55%
Abitur/Fachabitur 25% 29% 23%
Studium (Univ./FH) 45% 23% 22%
Geschlecht Mannlich 47% 40% 55%
Weiblich 53% 60% 45%
Alter (Mittelwert in Jahren) 48,4 43,3 48,2
Besuche der Stadt. Buhnen in letzten 12 Monaten* 1,84 0,83 0,53
Mehrmals Theaterbesuche im Jahr 48% 21% 11%
Zahlungsbereit. fiir Ticket im freien Theater 37,5 € 31,1 € -
Haufigkeit von Besuchen
(mind. mehrmals/Jahr) Oper 13% 8% 4%
Museum 60% 42% 25%
Klassik-Konzerte 32% 18% 14%
Rock-Pop Konzerte 29% 36% 22%
Kino 66% 66% 54%
Images der Freien Th. Aushangeschild fur die Stadt* 91% 55% 30%
(stimme voll/eher zu)  Unverzichtbar fur die Kultur in KéIn* 94% 55% 31%
Wichtiger als Oper und Schauspiel® 59% 32% 16%
Wichtig fur die Integr. der Kulturen in KéIn* 87% 53% 29%
Sind mir sympathisch* 94% 55% 28%

+ Die Gruppe der Wiederholungsbesucher ist eher hdher (akademisch) gebildet, etwas alter, tatig Theaterbesuche im Jahr und geht ca. 1,8/Jahr zu
den Stadt. Buhnen. Die freien Anbieter geniel3en hier ein herausragendes Image. Der Wiederholungsbesucher ist generell kulturell sehr aktiv.

+ Die Fast-Besucher verfligen demgegenuiber Uber ein deutlich geringeres Bildungsniveau und sind jiinger. Es (iberwiegt der Frauenanteil. Sie
bewerten die freien Theater ebenfalls positiv, sind jedoch distanzierter als die Wiederholungsbesucher. Ihre Zahlungsbereitschaft ist etwas
geringer. Sie sind ebenfalls kulturaffin, wenngleich bei hochkulturellen Aktivitaten etwas weniger engagiert.

* Im Grundsatz sind Besucher und Fast-Besucher strukturell weitgehend dhnlich und kénnen mit einer Strategie gewonnen werden..
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3. Angebotsgestaltung |

Hinweis: Merkmale mit Stern sind fur die Unterscheidung Wiederholungsbesucher Nicht-Besucher

der Zielgruppen statistisch signifikant

Sparteninteressen
(Anteile fur ,wiirde ich besuchen®)

» Kabarett/Comedy 81%
» Klassisches Sprechtheater 76%
* Tanz 60%
* Modernes, experimentelles Theater 55%
* Volkstimliches oder Mundart-Theater 63%
» Kinder- Jugend-Theater 51%
» Varieté, Zirkus, Artistik 71%

Hindernisse fiir den Theaterbesuch allgemein
(Anteile fur trifft voll/eher zu®)

» Mochte beim Ausgehen lieber 40%
unterhalt./entspannen®
» Theaterbesuch ist anstrengend* 12%
» Bekannte wirden mich komisch ansehen* 6%
» Keine Begleitung zum Besuch* 19%
» Finanzielle Grinde* 23%
* Muss Theaterbesuch aufwandig planen* 23%
» Zuwenig Freizeit* 36%
» Ungunstige Spielzeiten* 30%

* Die Wiederholungsbesucher haben ein breites Sparteninteresse, an der Spitze Kabarett und klass. Theater. Die Sparteninteressen der Fast-
Besucher sind jenen der Wiederholungsbesucher ahnlich, im ganzen jedoch konventioneller. Modernes, experimentelles Theater wird ebenso wie
klassisches Sprechtheater etwas weniger geschatzt, daflir mehr volkstiimliches oder Mundart-Theater, oder Varieté. Ganz vorn rangiert
Kabarett/Comedy. Aber auch am Tanz besteht groRReres Interesse.

» Speziell die Fast-Besucher wiinschen sich haufiger Unterhaltung und Entspannung beim Ausgehen. Sie empfinden zudem starker Zeitprobleme
gegenuber dem Theaterbesuch und erleben diesen als organisatorisch aufwandiger.

* Fazit: Die Positionierung und Ansprache kann fir beide Gruppen gleich sein, bei den Fast-Besuchern mit einem starkeren Akzent auf die
Unterhaltungsmomente, den Komfort im Theater und organisatorische Erleichterungen beim Theaterbesuchs.
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3. Angebotsgestaltung Il

Hinweis: Merkmale mit Stern sind flr die Unterscheidung der

Zielgruppen statistisch signifikant Wiederholungsbesucher Nicht-Besucher
Hindernisse fiir den Besuch eines freien Theaters : : :
(Anteile fr ,trifft voll zu/eher zu®) \?c')fnﬁﬁ il sind hier
* Auffihrungen sind langweilig* 10% 33% agegetrieben 44%
* Informationsbeschaffung ist umstandlich* 19% 32% 29%
» Keine Angebote in meiner Sprache/Kultur* 5% 17% 15%
» Habe dort schlechte Erfahrungen gemacht 8% - -
» Auffuhrungen sind unverstandlich* 9% 19% 26%
* Programmangebot ist unattraktiv* 14% 29% 42%
» Kunstlerisches Niveau ist nicht gut® 10% 19% 23%
* Gehe lieber ins Schauspiel oder in die Oper KoIn* 22% 38% 22%
» Unattraktives Ambiente* 12% 21% 28%
» Atmosphare ist steif und formlich* 9% 18% 23%
» Schlechter Komfort und Service dort* 13% 19% 19%
» Theaterticket ist teuer*® 25% 35% 44%
» Kartenkauf ist umstandlich* 14% 26% 19%
Anreize zum Besuch (Anteile flr ,,sehr/ziemlich wichtig®)
* Mehr Aufenthaltskomfort 32% 44% 0%
* Unterhaltsamere Auffiihrungen 44% 58% 0%
» Verstandlichere Auffuhrungen 31% 43% 0%
* Anspruchsvollere Auffiihrungen 36% 46% 0%
» Einfacherer Ticketkauf 33% 43% 0%
» Barrierefreie Zugange 38% 39% 0%

* Die Wiederholungsbesucher nennen insgesamt wenig Hindernisse. Die Fast-Besucher halten dagegen die Auffiihrungen der freien Theater haufiger fir
langweilig (33%) und deren Programmangebot als unattraktiv (29%). Die Kartenbeschaffung und das Erlangen von Informationen gilt ihnen als umstandlich
(32%), ein Drittel der Befragten empfindet die Tickets als teuer. Knapp 40% gehen dariiber hinaus lieber ins Schauspiel oder in die Oper.

* Beiden Besuchsanreizen nennen die Besucher am haufigsten unterhaltsamere Auffiihrungen, gefolgt von mehr Anspruch. Auch der Ticketkauf ist fir 1/3
umstandlich. Bei den Fast-Besuchern ist mehr Aufenthaltskomfort vorn, gefolgt von einfacheren Ticketkaufen. Sie wiinschen sich populédrere Auffliihrungen, die
unterhaltsamer, verstandlicher und anspruchsvoller sein sollen. Die Fast-Besucher sind durchaus kulturaffin, favorisieren aber die Stadt. Bihnen (38%).
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Abb. 5: Auswahl der Medien zur Zielgruppenansprache

Wiederholungsbesucher Fast-Besucher

Soziale Netzwerke m Soziale Netzwerke m -
Stadtmagazine M’ Stadtmagazine W‘
Flyer, Prospekte u.&. der Veran. M Flyer, Prospekte u.&. der Veran. T‘
Homepages der Stadt Kdin mll _ Homepages der Stadt KdIn -

Radiound v HESOMIN 29% ) Radound Tv LM 29% )
Plakate/AuRenwerbung 41M% l - Plakate/AuRenwerbung 40% I _
Homepage der Veranst. m — Homepage der Veranst. W -

Tipps von Freunden/Bekannten 36% l _ Tipps von Freunden/Bekannten 37% l -

Ortliche Tagespresse m - Ortliche Tagespresse m -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nutzung m haufig hin und wieder Nutzung ®haufig hin und wieder

Die wichtigsten Medien zur Ansprache der Wiederholungsbesucher sind In der Gruppe der Fast-Besucher ist die Mediennutzung ahnlich, mit

vor allem die drtliche Tageszeitung, Homepages der Veranstalter sowie Unterschieden im Detail. Personliche Tipps sind hier ahnlich wichtig,

Plakate. Die mit Abstand wichtigste Informationsquelle sind die personlichen Plakate, Homepages der Veranstalter und die Tagespresse werden

Tipps von Freunden und Bekannten. ebenfalls breit, wenngleich etwas weniger genutzt. Soziale Netzwerke
sind hier — vermutlich wegen des niedrigeren Alters - besonders von
Belang.
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Abb. 5.1: Besucherpotenziale der freien Szene, nach Kolner Bezirken

(Basis: Alle Befragte, in %)
25% 27% 31%
41%
44%

Chorweiler Innenstadt Nippes Kalk Ehrenfeld Porz Lindenthal Rodenkirchen Mulheim

100% @l
90% @
80% @
70% @&
60% |
50% (@
40%
30% @
20% @&
10% (@
OOA) '

m (Wiederholungs-)Besucher Fast-Besucher Nicht-(Mehr-)Besucher

+ Die Darstellung zeigt die teilweise recht unterschiedliche Verteilung des Zielgruppenpotenzials auf die verschiedenen Bezirke. Am
interessantesten sind die Bezirke Ehrenfeld und Innenstadt, gefolgt von Rodenkirchen, Lindenthal und Nippes. Hier ist der Anteil der
(Wiederholungs-)Besucher am grofiten. Gleichzeitig ist das Potential der Fast-Besucher hier schon relativ begrenzt. Porz, Chorweiler und
Kalk liegen dagegen am unteren Ende des Spektrums. Das Fast-Besucherpotenzial ist in Milheim am gré3ten. Chorweiler ist aufgrund
niedriger Fallzahlen nur bedingt aussagekraftig.

» Die Potenzialanalyse folgt damit den bisher aufgezeigten Strukturen: Es handelt sich um dieselben Bezirke, die hinsichtlich der Bekanntheit der
freien Theater und der dort getatigten Besuche vorn liegen. Auch diese Bezirke diirfte zuklinftig die meisten Besucher der freien Szene
stellen. Fir die entsprechenden Theater dort sind dies gute Aussichten. Dartiber hinaus eignen sich diese Bezirke in besonderer Weise fiir
lokal ausgerichtete Werbeaktivitaten, wie etwa stationare Aulenwerbung oder das Auslegen von gedruckten Werbematerialien in geeigneten
Locations.
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Starken der Freien Szene

Die freien Theater und Ensembles sind in KoIn
bestens verankert: Die Kolner kennen die freie
Szene gut, 53% haben freie Theater und
Gruppen schon einmal besucht, 23%
kennen sie zumindest.

Die Szene besitzt ein auBerordentlich
positives Image in weiten Teilen der Kolner
Bevodlkerung.

Dieses Image ist zudem weitgehend
unabhangig vom konkreten Besuch der
Theater.

Der Besucherzuspruch ist hoch. Es
besuchen kaum weniger Kolner die Angebote
der freien Szene (33%) als die Stadt. Buhnen
(37%) im Jahr.

Das geschatzten Besucherpotenzial fur die
freie Szene liegt bei max. 70 %, 22% wurden
davon noch nicht ausgeschopft.

Das Realisieren dieses Besucherpotentiales
erscheint aufgrund der vergleichbaren Struktur
der Besucher bzw. Fast-Besucher und der
ausreichenden Zahlungsbereitschaft moglich.

Schwachen der Freien Szene

Die Wahrnehmung der Freien Szene ist sehr
fragmentiert. Die Masse der Theater bzw.
Gruppen ist den Kolnern unbekannt. Sie ist
angesichts ihrer Vielfalt und GroRRe gleichsam
ein ,unbekannter Riese".

Das vorhandene Angebot wird nicht
ansatzweise genutzt. Die Besucher nutzen nur
jeweils 1-2 favorisierte Spielstatten. Andere
Theater werden weder besucht noch sind sie
uberhaupt bekannt.

Die Besucherbindung ist im Gegensatz zur
Bekanntheit der freien Szene schwacher.
Wiederholungsbesuche sind (im Vergleich zu
den Stadt. Buhnen) seltener.

Das Publikum der freien Szene rekrutiert sich
wie bei den Stadt. Buhnen weitgehend aus
dem gleichen, d.h. einem
bildungsburgerlichen und eher alteren
Publikum. Die Dringlichkeit zur weiteren
Publikumsgewinnung ist hier ebenso gegeben.
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Zusammenfassend lassen sich drei Handlungsfelder identifizieren:

1. Verbesserung der Kommunikation
2. Starkung der Besucherbindung bei den (Wiederholungs-)Besuchern

3. Ansprache und Gewinnung der Fast-Besucher

Hinweis:

Im Folgenden werden Empfehlungen unterbreitet, die sich auf die Gesamtheit der freien Szene beziehen und
zwangslaufig allgemein gehalten sind. Jede der vorgeschlagenen MalRnahmen ist, soweit sie auf der Ebene
von einzelnen Theatern oder Gruppen umgesetzt werden kann und soll, vor dem Hintergrund der eigenen
Situation, d.h. der vorhandenen personlichen und materiellen Ressourcen, des kunstlerischen Profils, des
spezifischen Publikums und auch der értlichen (Mikro)Lage in Koln jeweils individuell zu prufen.

Zu bedenken ist zudem, dass die auBerhalb von Koln kommenden Besucher der freien Szene nicht
untersucht werden konnten. Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass ca. 30-40% der Besucher von stadt.
Museen, stadt. Buhnen oder auch von Kulturevents Nicht-Kolner sind. Eine Befragung in den freien Theatern
kam im Jahr 2011 auf ahnliche Werte. Allerdings wurden hier nur die 13 groften Spielstatten befragt. In Bezug
auf alle freien Theater und Gruppen durften die Anteile niedriger ausfallen und wahrscheinlich im Bereich von
ca. 20% liegen. Zudem sollten die empfohlenen MalRnahmen zumindest teilweise auch bei den externen
Besuchern greifen.
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1. Verbesserung der Kommunikation

Der kleinteilige Charakter der freien Szene macht einerseits ihren Charme aus, bedeutet aber
auch, dass sie von den Besuchern nur partikular wahrgenommen wird. Dies steht einer weiteren
Besuchergewinnung deutlich im Weg. Das Angebot musste in der Breite sichtbarer sein. Das ist
jedoch nicht (nur) durch die einzelnen Anbieter zu leisten. Denkbar waren dazu beispielsweise
folgende MaRnahmen:

« Die Starkung von Kooperationen in der Szene, welche zentrale Kommunikationsaufgaben fur die
Szene Ubernehmen konnen. Ziel ist die aktive Information der Kolner uber die Breite und
Vielfalt des Angebots, und dieses auf einer kontinuierlichen Basis. Das sehr positive Image der
Szene lasst ein entsprechendes Interesse der Offentlichkeit dafiir erwarten.

* Die Kooperation mit stadtischen Partnern der Hochkultur: Die Analyse zeigte, dass sich das
Publikum der freien Szene weitgehend aus dem traditionellen Kulturpublikum der Stadt rekrutiert.

» Flankierend scheint eine starkere Sensibilisierung der ortlichen Medien fur die Angebote der
freien Szene unabdingbar. Die Analyse zeigte, dass diese Medien aufgrund der grolien Reichweite
nach wie vor von zentraler Bedeutung fur die kulturbezogene Information sind.

« Ein verstarktes Bewusstsein fur die Notwendigkeit verstarkter Kommunikation und die
Verfligung Uber entsprechende Ressourcen bei den Theatern und Gruppen vor Ort.

- Eine Professionalisierung der Offentlichkeitsarbeit auf allen Ebenen durch Finanzmittel und
Know-How.
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2. Besucherbindung bei den (Wiederholungs-)Besuchern

Das Angebot der freien Szene ist den Kolnern zu % bekannt, ca. ein Drittel besucht im Jahr die
Angebote. Jedoch sind die Besuchsfrequenz und speziell die Zahl der besuchten
Spielstatten gering, was zu dem groRen Kenner- bzw. Besucherkreis in einem auffalligen
Missverhaltnis steht. Die - auch im Vergleich zu den Buhnen - geringere Besucherbindung zu
steigern, ist eine zentrale Aufgabe. Sie ist dabei vergleichsweise kostengunstig und effektiv zu
leisten.

» Teilweise wird das Angebot als zu wenig unterhaltsam bzw. popular empfunden. Zu prufen
waren neben evt. moglichen ,,populareren* Offerten zusatzliche Vermittlungshilfen (z.B.
Werkeinfuhrungen etc.). Kabarett und klass. Sprechtheater sind zwar am beliebtesten, das
Sparteninteresse der (Wieder-)Besucher ist jedoch breit und lasst vieles zu.

« Fur die Besucher die Spielstatte transparent und erlebbar machen (Gesprache mit
Darstellern, Choreografen, Backstage-Aktivitaten etc.)

 Cross-Promotion der Spielstatten und Ensembles untereinander, indem man gegenseitig
Auffuhrungen (ahnlicher oder anderer Sparten) von anderen Theatern bewirbt.
Kannibalisierungseffekte sind dabei nicht zu befurchten, sondern eher, dass insgesamt mehr
Spielstatten genutzt bzw. diese o6fter besucht werden.

Prof. Dr. Tibor Kliment -52-



¥y

il R foTToc el ok e VIIl. Synopse und Empfehlungen

Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin
Kulturamt

* yk

« Trotz einer generell hohen Zahlungsbereitschaft sind die Preise fur einzelne
Besuchergruppen zu hoch. Eine starkere (ggfls. offentlich subventionierte?)
Differenzierung der Preise nach unten, welche speziell den Budgets junger Besucher
entgegenkommt, wurde besucher- und umsatzsteigernd wirken.

* Eine — in Kombination mit attraktiven, exklusiven Zusatzleistungen — vorgenommene
Preisdifferenzierung nach oben, welche der teilweise hohen Zahlungsbereitschaft
bestimmter (alterer) Besucher entspricht. Insgesamt waren durch eine verbesserte
Preisgestaltung deutliche Umsatzanstiege zu erwarten.

* Eine intensivere und kontinuierliche Information der Besucher, welche mit
hauseigenen Medien (standige Pflege der Homepage, regelmassige Direct Mailings,
monatliche Newsletter etc.) relativ einfach und kostengunstig erreicht werden kann.

« Typische Instrumente der Besucherbindung starker einsetzen, wie diverse Abo-
Varianten, ,Kultur-Cards®“ mit ermafRigtem Eintritt fUr mehrere Theater (oder andere Partner)
im Verbund, Mitgliedschaften in Fordervereinen attraktivieren. Das kontinuierliche
Sammeln von Kontaktdaten der Besucher ist dabei unerlasslich.
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3. Gewinnung der ,Fast-Besucher*

Das Potential der Fast-Besucher ist kleiner als die Gruppe der (Wieder-)Besucher, aber mit ca.
22% der Kolner dennoch ein attraktives und fur die Zukunftssicherung bedeutendes
Potential.

Das Ziel der Malinahmen ist hier, die Besucher an die Spielstatten (erstmalig) heranzufuhren. Vor
Ort muss dann das Angebot Uberzeugen. Dazu mussen vornehmlich externe Zugangsbarrieren
abgebaut und Imagedefizite beseitigt werden:

« Speziell (aber nicht nur) fur die Fast-Besucher: Das Angebot starker emotional bewerben.
Dabei nicht nur die Auffuhrungen, sondern das Gesamterlebnis in den Vordergrund riucken
(z.B. ,Ein besonderer Abend zu zweit®, ,Unterhaltung mit Anspruch®, ,Kunst und Genuss
gemeinsam erleben® u.4.). Dieses ist nur ein Bindungsinstrument fur die
Wiederholungsbesucher, sondern insbesondere auch fur die Gewinnung neuer, kulturfernerer
Besucher bedeutsam.

 Ebenso: Schaffen von erlebnisorientierten Serviceangeboten, welche dem besonderen
Unterhaltungsbedurfnis dieser Gruppe entsprechen. Dazu gehoren z.B. eine solide
Gastronomie, Kooperationen mit umliegenden Restaurants und ahnliches). Den Theaterabend
insgesamt zum Erlebnis machen und dieses offensiv kommunizieren.

« Zum Abbau von Schwellenangst preisglinstige Schnupper- und Einfuhrungsangebote
machen. Eine dauerhafte starkere Differenzierung der Preise nach unten, um die
Eintrittsschwellen fur junge Besucher zu senken.
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+ Kooperationen eingehen bzw. intensivieren: Die Stadt. Buhnen bieten sich an, da die
Fast-Besucher relativ haufig ins Schauspiel (und seltener in die Oper) gehen. Weitere
sinnvolle Kontaktpunkte bzw. Kooperationen waren wie auch hier die Kunstmuseen der
Stadt, Locations wie die Philharmonie, das E-Werk, Palladium und insbesondere die
Universitat zu Koln.

« Kooperationen ersetzen nicht die Werbung, sondern kommen, speziell bei den Fast-
Besuchern, additiv hinzu: Empfehlenswert ist eine Intensivierung der Werbung, welche
insbesondere klassische Medien nutzt (ortliche Presse, AuBRenwerbung, soziale
Netzwerke).

« Hier sind teilweise grofRere Budgets erforderlich, welche die Mittel der einzelnen Theater und
Tanzgruppen Ubersteigen und gdfls. aus offentlichen Quellen kommen kénnten. Sinnvoll
waren zudem verstarkte PR-Aktivitaten in Richtung ortlicher Presse fur eine intensivierte
Berichterstattung Uber die Freie Szene.

* Personliche Tipps von Freunden und Bekannten sind das wichtigste Medium: Die
Weiterempfehlungsbereitschaft der Besucher starken und dafur Anreize entwickeln.

» Fazit: Die vorgeschlagenen MaBRnahmen sind aufgrund der ahnlichen Strukturen der
(Wiederholungs-)Besucher und Fast-Besucher in weiten Teilen ahnlich und in beiden
Gruppen wirksam. Die Unterschiede liegen in der Akzentuierung der MaRnahmen und
in der groBeren Bedeutung der externen Kommunikation fur die Fast-Besucher.
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