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Der Ordnungsdienst für Sie im Einsatz!

Weitere  wichtige Telefonnummern

Notruf Polizei:  110

Notruf Feuerwehr:  112

Bürgertelefon der Stadt Köln:  

AWB:  

    115 oder 0221/221-0 

0221/9222224

Sperrmüll-Service:  0221/9222222

KVB:  0221/547-0



Der Ordnungsdienst für Sie im Einsatz! Der Ordnungsdienst für Sie im Einsatz!

Wussten Sie schon, dass ...   

Weitere Informationen finden Sie 
unter www.stadt-koeln.de

Wenden Sie sich an uns, wenn Sie ...    

…	� sich durch Lärm vor allem in Ihrer Nachtruhe
gestört fühlen.

…	� sich an bestimmten Örtlichkeiten immer  wieder
über Hundehaufen ärgern.

…	� beobachten, dass Parks und Grünflächen
verunreinigt werden.

…	� sich vor einem wiederholt frei laufenden
Hund fürchten.

…	� beobachten, dass Kioske Alkohol und Zigaretten
an Jugendliche verkaufen.

…	� alkoholisierte oder rauchende Personen auf
einem Kinderspielplatz beobachten.

0221/ 221-32000

�




07.00 – 23.00 Uhr  
07.00 – 01.00 Uhr  
09.00 – 01.00 Uhr  
09.00  –  23.00  Uhr    

In Notfällen oder bei Straftaten wenden Sie sich 
bitte direkt an die Polizei oder die Feuerwehr. 

Von April bis September ist das Servicetelefon 
montags bis donnerstags und sonntags bis 24.00 Uhr 
zu erreichen.

Das Servicetelefon des Ordnungs- und
Verkehrsdienstes erreichen Sie unter

… im zentralen Ordnungsdienst mehr als 100 Kräfte
arbeiten, die stadtweit für Ihre Sicherheit und
Ordnung im Einsatz sind?

… darüber hinaus in jedem Stadtbezirk drei 
Mitarbeiterinnen/ Mitarbeiter des Ordnungsdienstes 
vor Ort für Sie da sind?

… die Aufgabenpalette des Ordnungsdienstes
die Themengebiete
– Jugendschutz
– Sauberkeit
– Gaststätten und Gewerbe
– Grünflächen und Hunde
– Ruhestörungen

    und vieles mehr umfasst?

... der Ordnungsdienst mit Sicherheitspartnern wie
    Polizei, Zoll, KVB und Feuerwehr kooperiert?

... der Ordnungsdienst gemeinsam mit der Polizei regel-
    mäßig eine Citystreife in der Innenstadt einsetzt?

... der Ordnungsdienst gemeinsam mit der Polizei in der
    „Ordnungspartnerschaft Ringe“ an den
    Wochenenden nachts präsent ist?




