S o7 Stadt Kéln

Dezernat | — Personal |- und Organisationsamt

Ausbildungsbericht 2011

Ausbildungsbericht
fir das Jahr 2011




Der Oberbirgermeister
Ausbildungsbericht 2011

Kontakt

Personal- und Organisationsamt
Willy-Brandt-Platz 3
50679 Kdln

Telefon: 0221/221-30248
Telefax: 0221/221-23352

Angela.Luedke @stadt-koeln.de
www.stadt-koeln.de

Ansprechpartnerin:
Angela Lidke

November 2011

2 Stadt Koln

Der Oberburgermeister

3

Dezernat | — Personal- und Organisationsamt

Seite 2


mailto:Angela.Luedke@stadt-koeln.de
www.stadt-koeln.de

Der Oberbirgermeister Seite 3
Ausbildungsbericht 2011

Inhaltsverzeichnis
1 AUSBILDUNG BEI DER STADT KOLN ...ottoeet oottt ettt eee et e e eeeeeeeseeeeeeeeeesenenenaes 5
1.1 AUSBILDUNGSQUOTE ....ciiitttttetieeiiiittreetsesssaistresssssssasisssassssssssiisssassssssssiassssssessssisssssssssssssissssssessessinsses 5
1.2.1  Zeitlicher Vergleich bei den Einstellungszahlen ............ccovii i 8
1.2.2  Vergleichszahlen zu anderen Behdrden und Beteiligungsgesellschaften...........ccoccooeveeviiciininnnnns 8
1.3 GESAMTZAHL DER AUSBILDUNGSVERHALTNISSE ..vvvtiiiiiiiititiiieiessieisberiessesssssssssesssesssssssssesssesssssssseses 10
1.4 AUSBILDUNGSANGEBOT ...uttttiiieiiiiiittbtiieee e et iebbttte st e s s sabbtbaeseesssasbbbaetsaessssbbbabesesssssbbbabaeesesssasbbabaeesessas 10
141 VerbundauShilOUNG ......c.ooiiiiiiiii ettt sb s bbbt e see b b 10
2 EVALUATION BESTEHENDER VERFAHREN ......ooooiiie e 11
2.1 AUSWAHLVERFAHREN .....uutttiiiei i i sttt e e s e et sebbbbte s s e s s sasbbe b e essesssasabbbesssaeesssabbbbaesesssssbbbabeeesesssasbbebaessessas 11
5 O R T 1Y 4 oo [T o SR RRSR 11
2.1.2  Einstellungstests und VorstellungSgesSPraChe.......cccvcveiiiieie e 12
2121 Eignungspriifungen fir behinderte Bewerber und Bewerberinnen..........cc.ccocoeeeieiinieieieneieieenns 13
2.2 PRUFUNGSERGEBNISSE .....cuvvttiiieeiiiistitttieessssistbatesesssssasssasssesssssestsssssasssssasssssesasesssasssssesssesssesresesesesss 13
2.3 UBERNAHME NACH DER AUSBILDUNG ...t vetteteteeeeteeeesetaeaeeetaesessasseessessesesssesesseseessssseesssssseseseessesanes 15
3 LS O | =1 I ] PR 15
4 AUSBILDUNG FUR JUGENDLICHE MIT MIGRATIONSHINTERGUND ....c.coveeveiririnnn, 16
5 AUSBILDUNG FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG ......ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 18
6 AUSBILDUNG IN TEILZEIT ..ottt ettt sttt ettt a e s eb e e s ear e s saaes 19
7 SCHULUNGEN FUR AUSBILDERINNEN UND AUSBILDER........coooeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 20
8 WEITERE AKTIVITATEN IM AUSBILDUNGSBEREICH .....cocoviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
8.1 INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN UND AUSBILDUNGSBORSEN ......occvvvieiieeiiiiirieiieeeessssirsseneeeesssinns 20
8.2 GESUNDHEITSTAG FUR AUSZUBILDENDE ....iiiiiiiittttiiie e e e s sitbttie e e s s sebbabte s s e s s sasbabasssessssssbabasssesssssssssensss 21
8.3 1O VA VYW = =Y Y g 1 1 (0 1 O 22

9 AUSBLICK ..o h bbbt e e r Rt bt b et ne 23



Der Oberbirgermeister Seite 4
Ausbildungsbericht 2011

Ausbildungsbericht fur das Ausbildungsjahr 2011

e Die Interkulturelle Offnung der Verwaltung wird weiter voran getrieben.

e Die Migrantenquote konnte erneut gesteigert werden. Sie betragt derzeit
30,4%.

e Die Schwerbehindertenquote hat sich im Vergleich zum letzten Jahr nicht
verandert und betragt aktuell 3 %.

e Vermutlich als Folge des demografischen Wandels sind die Bewerberzahlen
2011 merklich zuriickgegangen. 4065 Bewerbungen gingen ein. Im Vorjahr
waren es noch 5837 Bewerbungen.

¢ Die Ausbildungsquote (Stand Oktober) betragt 5,17%.

e 7 Prufungsabsolventinnen und Prifungsabsolventen schlossen ihre Ausbildung
mit 14 Punkten (sehr gut) und 3 mit 13 Punkten (gut+) ab. Dies stellt wieder
eine Spitzenleistung dar.

e Zum zweiten Mal bot sich den Nachwuchskraften aus dem Verwaltungsbereich
die Mdglichkeit zu einem dreiwochigen Sozialpraktikum in  den
unterschiedlichsten Einrichtungen.

Abbildung 1: BegriBung der neuen Auszubildenden am 01.09.2011
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1 Ausbildung bei der Stadt K6In

Nach wie vor ist die Stadt KoIn eine attraktive Arbeitgeberin.

Das abwechslungsreiche und praxisnahe Ausbildungsangebot in zurzeit 19
verschiedenen Berufsbildern hat im Jahr 2011 4065 Interessentinnen und
Interessenten veranlasst, sich bei der Stadtverwaltung zu bewerben.

Erfreulicherweise konnte die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund erneut gesteigert und somit die interkulturelle Offnung der
Stadtverwaltung Kéln weiter vorangetrieben werden.

Grundsatzlich ist die Stadtverwaltung bestrebt, Menschen mit unterschiedlichen
Eigenschaften, Erfahrungen und Talenten einzustellen. Diese Vielfalt innerhalb einer
Verwaltung kann ein vorurteilsfreies Arbeitsumfeld schaffen und wirkt sich positiv auf
die angebotenen Dienstleistungen fir die Kélner Blurgerinnen und Birger aus.

Der nachfolgende Ausbildungsbericht enthalt neben den aktuellen Ausbildungszahlen

auch Vergleichszahlen zu anderen Behorden sowie einen Uberblick tiber die Projekte
und Veranstaltungen aus dem Ausbildungsjahr 2011.

1.1 Ausbildungsquote

Nach der Hochrechnung (Stand Oktober) betragt die Ausbildungsquote 5,17 %.

Hier ein Uberblick liber die Ausbildungsquote von 2009 bis 2011:

2009 2010 2011
6,3 % 6,04 % 517 %
Tabelle 1: Ausbildungsquote 2009 - 2011

Nach dieser Hochrechnung werden sich 700 Nachwuchskréafte (davon 411 weiblich
und 289 mannlich) in der Ausbildung befinden, inkl. 150 Praktikantinnen und
Praktikanten (davon 129 weiblich und 21 mannlich) und 90 Brandmeisteranwarter bei
der Berufsfeuerwehr. 34 Teilnehmerinnen in Teilzeit nehmen aktuell an
Qualifizierungsprojekten teil.

Das Nichterreichen der Soll-Quote liegt vor allem darin begriindet, dass die avisierten
Planeinstellungszahlen sowohl bei der Berufsfeuerwehr als auch bei den
Erzieherpraktikantinnen und Erzieherpraktikanten nicht realisiert werden konnten.

Wider Erwarten ist die Fluktuationswelle bei der Berufsfeuerwehr zuriickgegangen
und die vorhandenen Planstellen werden voraussichtlich Mitte 2012 weitestgehend
besetzt sein. Trotz der Reduzierung der Ausbildungsplatze bei der Berufsfeuerwehr
wurde noch geringfligig Uber Bedarf ausgebildet.
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Der fehlende Zuwachs im Bereich der Erzieherpraktikantinnen und
Erzieherpraktikanten liegt in der Tragervielfalt in Koln und ist mit der Refinanzierung
von Praktikantenstellen durch das Land NRW begrindet. So wurden freie Trager in
die Lage versetzt, mehr Berufspraktikantinnen und —praktikanten einzustellen.

Bei der Berechnung der Prognose ist auf3erdem zu bericksichtigen, dass unterjahrig
ausscheidende Nachwuchskrafte aus dem Praktikantenbereich der stadtischen
Kindertageseinrichtungen bei der Ermittlung der Quote nicht bericksichtigt werden.
Dies ist der Festlegung des Stichtages 31.12. eines jeden Jahres geschuldet, die
somit zu einer ,einmaligen Tagesstatistik” fuhrt. Wirden alle tatsachlich Uber das Jahr
vorhandenen -—inklusive der unterjahrig ausscheidenden- Praktikantinnen und
Praktikanten bei der Berechnung der Quote bertcksichtigt, wirde sich die Quote
merklich verbessern.

Wie bereits in der Sitzung des Ausschusses fiur Allgemeine Verwaltung und
Rechtsfragen vom 10.11.2011 erlautert, wird sich die Verwaltung bemihen, die mit
Ratsbeschluss vom 04.04.2006 festgelegte Ausbildungsquote von 6% wieder zu
erreichen. Erste ldeen zur Schaffung zusatzlicher Ausbildungsstellen und zur
Motivation der Ausbilderinnen und Ausbilder, weitere Ausbildungsmdglichkeiten
anzubieten, werden derzeit entwickelt.

1.2 Einstellungen

Im Jahr 2011 wurden insgesamt 307 Nachwuchskréfte eingestellt.

Hierin enthalten sind auch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die ein
Qualifizierungsprojekt  erfolgreich  abschlieen konnten und in  Ausbildung
tubernommen wurden.

In dem vom Rat durch Beschluss vom 06.02.2007 initilerten Projekt fur ,Jugendliche
mit Migrationshintergrund“ konnten von 19 Teilnehmerinnen und Teilnehmern 10
junge Leute in eine Ausbildung zur Birokauffrau/zum Burokaufmann tGbernommen
werden. Ein Projekt-Teilnehmer begann eine Ausbildung zum Vermessungstechniker,
ein weiterer zum Stral3enwarter.

Die nachfolgende Grafik zeigt die Verteilung der neu eingestellten Nachwuchskrafte
einschl. der Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus den Qualifizierungsprojekten auf die
jeweiligen Bereiche:
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Diagramm 1: Einstellungen 2011
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OlInspektoranwarter/innen

B Sekretaranwarter/innen

ODoppelqualifikation VFA/Kaufleute

flr Burokommunikation

OBurokaufleute

B IT-Bereich

Ogew.-techn. und marktgangiger

Bereich

B Praktikantinnen und Praktikanten

OBrandmeisteranwarter

Innerhalb der Berufshilder verteilen sich die Anteile der weiblichen und mannlichen

Nachwuchskrafte bei den Einstellungen in 2011 wie folgt:

Ausbildungsbereich Anzahl | davon davon
gesamt | weiblich | mannlich

Inspektoranwérter/innen 20 16 4

Sekretaranwarter/innen 10 7 3

Doppelqualifikation VFA/Kaufleute fur Blro- 14 10 4

kommunikation

Birokaufleute (inkl. 10 Teilnehmer/innen aus 15 9 6

dem ,Migrantenprojekt®)

IT-Bereich 2 0 2

gew.-techn. und marktgangiger Bereich (inkl. 2 44 22 22

Teilnehmern aus dem ,Migrantenprojekt®)

Zwischensumme 105 64 41

Praktikantinnen und Praktikanten 138! 121 17

Brandmeisteranwarter 64 0 64

Summe 307 185 122

Tabelle 2: Einstellungszahlen 2011 nach Geschlecht

! Davon 103 im Kita-Bereich.
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1.2.1 Zeitlicher Vergleich bei den Einstellungszahlen

Die nachfolgende Tabelle zeigt den zeitlichen Vergleich von 2006 bis 2011.

Seite 8

Ausbildungsbereich 2006 2007 2008 2009** 2010** 2011

w Imjw [m |Jw mlw |[mlw |[m|w [m
Verwaltungsbereich 125 108 102 122 115 59
Inkl. Biirokaufleute 80 [45] 82 | 26 | 70 [32] 89 [33] 75 [40[39] 20
gew. techn. und 74 76 71 71 63 44
marktgéngige Berufe 26 |48 25 | 51 [ 41 |30 39 [32] 39 [24[22]22
IT-Berufe 5 12 9 11 7 2

1 4]0 ]12] 1 ]8] 2 ]9 1]6]o0]2
Projekte u. 20 41 52 49 19 0*
Betriebssekretarinnen 20 | 0O | 30 11 50 | 2 | 48 | 1 19 | 0| 0] O
und -sekretéare
Gesamt* 224 237 234 253 204 105

127 | 97 | 137 [ 100 [ 162 | 72 | 178 | 75| 134 | 70 | 61 | 44
Feuerwehr 21 25 71 81 75 64
(Brandmeisteranwarter)

Tabelle 3: Einstellungszahlen 2006 - 2011
*Das ,Migrantenprojekt erscheint nicht in der Tabelle, da die Einstellung lediglich fir ein %2 Jahr erfolgte.

** Die Zahlen differieren zu den Angaben im Ausbildungsbericht 2010. Diese wurden im Zuge der Erstellung des aktuellen
Berichts noch einmal verifiziert und korrigiert.

1.2.2 Vergleichszahlen zu anderen Behdrden und

Beteiligungsgesellschaften

Die Stadtverwaltung Koln ist einer der gré3ten Arbeitgeber in der Region. Mit einem
Stammpersonal (Gesamtverwaltung) von 16.200 (Stand 30.06.2011) Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist die Personalstruktur daher nur schwerlich mit anderen lokalen
Arbeitgebern zu vergleichen.

Dennoch bietet sich, insbesondere mit Blick auf den Landschaftsverband Rheinland
und die dem Stadtwerkekonzern angehdrenden Gesellschaften, ein Zahlenvergleich

an.
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Behdrde / Gesellschaft Gesamtzahl Einstellung
Nachwuchskrafte | Nachwuchskrafte
in 2011
w | m W | m
Stadt KélIn 700* 307
411 | 289 185 | 122
LVR 1.24|16** 49‘1**
RheinEnergie AG 138 41
40 | 98 17 | 24
KVB AG 129 42
28 | 101 9 [ 33
HGK AG 30 13
1 | 29 o | 13
AWB 44 13
4 | 40 1 | 12
AVG 7 2
5 | 2 2 | 2
SWK GmbH 6 2
6 | o0 2 | o0
KolnBader GmbH 13 5
5 | 8 3 | 2
SBK 129 69
106 | 23 51 | 18
Kliniken GmbH 181 79
154 | 27 66 | 13
31*** 7***
24 | 7 7 | o
Koelnmesse GmbH 17 6
14 | 3 4 | 2
GAG Immobilien AG 17 6
14 | 3 4 | 2
StEB 16 3
3 | 13 o | 3
KoInTourismus 2 0
1 | 1 o | o
BUhnen Stadt Kéln 19 4
5 | 15 1 | 3

Tabelle 4: Vergleichszahlen bei den Einstellungen 2011

*  Nachwuchskrafte bei der Stadt KdlIn, inkl. Praktikantinnen und Praktikanten fir den sozialen Bereich und
Brandmeisteranwartern sowie Teilnehmerinnen in Qualifizierungsmaflnahmen
**  Anzahl wurde ohne Unterteilung nach weiblich und ménnlich mitgeteilt

**x Kliniken / Anzahl der Auszubildenden, die von den Kliniken und der Stadt KéIn im Verbund ausgebildet werden

Seite 9
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1.3 Gesamtzahl der Ausbildungsverhéltnisse

Hier eine Ubersicht seit dem Jahre 2006.

Ausbildungsjahr | Gesamtzahl | davon davon
weiblich mannlich

2006 576 * *

2007 721 * *

2008 766 439 327

2009 843 486 357

2010 847 470 377

2011 700 411 289

Tabelle 5: Nachwuchskrafte inkl. Praktikantinnen, Praktikanten, Brand-
meisteranwarter und Teilnehmerinnen der Qualifizierungsprojekte

* Die Anteile der weiblichen und ménnlichen Nachwuchskréafte konnte nachtraglich nicht mehr ermittelt werden

1.4 Ausbildungsangebot

Eine Starke der Stadt Koln ist u.a. die Vielfalt an Ausbildungsmoglichkeiten. Im
Ausbildungsjahr 2011 wurden Auszubildende fir 19 verschiedene Berufsbilder
eingestellt.

Das vielfaltige Ausbildungsangebot ist jedoch nicht allen Schuilerinnen und Schiilern,
die sich fur eine Ausbildung im offentlichen Dienst interessieren, bekannt. Viele
assoziieren eine Tatigkeit in einer Kommune mit traditionellen Verwaltungsberufen.
Das Ausbildungsangebot im gewerblich-technischen -, marktgangigen -,
kaufménnischen - und dem IT-Bereich ist oft unbekannt. Um dem entgegenzuwirken,
informiert die Stadt Koln junge Menschen Uber das gesamte Ausbildungsangebot.
Zahlreiche Informationsveranstaltungen an Schulen und Berufskollegs sowie auf
Ausbildungsmessen sollen dazu beitragen, jungen Menschen einen Gesamtiberblick
des Ausbildungsangebots der Stadt Koln zu verschaffen.

1.4.1 Verbundausbildung

Neben den klassischen Verwaltungsberufen wird u.a. im gewerblich-technischen
Bereich, in IT-Berufen und in kaufmannischen Berufen ausgebildet. Bei Berufen, in
denen nicht alle Ausbildungsinhalte bei der Stadt selbst vermittelt werden kdnnen,
werden Verbundausbildungen angeboten.

In 2011 wurden insgesamt 46 Ausbildungspléatze im gewerblich-technischen - und
marktgangigen Bereich vergeben. Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, welche
Berufsbilder davon im Verbund ausgebildet wurden.
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Ausbildungsberuf Anzahl | davon davon Verbundpartner

in 2011 | weiblich | méannlich
Immobilenkaufleute 1 1 0 GAG AG
Koéchinnen und Kdche 3 0 2 Axa, Generali, Park

+ 1 Umsch. | Inn, Maritim, Hyatt,
Hilton, Dorint, Hotel
Regent, TUV

Medizinische Fachangestellte | 6 0 Kliniken GmbH

6
Tischlerinnen u. Tischler 1 0 1 SBK
Vermessungstechnikerinnen | 6 2 4 StEB
und Vermessungstechniker

Summe 29 14 15

Tabelle 6: Berufshilder, die im Verbund ausgebildet werden.

2 Evaluation bestehender Verfahren

2.1 Auswahlverfahren

2.1.1 Bewerbungen

Fur das Ausbildungsjahr 2011 sind bei der Stadt Koln 4.065 Bewerbungen (davon
2.312 weiblich, das entspricht 56,9 % und 1.753 mannlich, das entspricht 43,1%)
eingegangen.

Der gute Ruf und die qualitativ hochwertige Ausbildung ist sicherlich ein Grund fir die
hohen Bewerberzahlen. Jedoch ist die Bewerberzahl im Vergleich zum Vorjahr
merklich gesunken.

Mit 1.327 Bewerbungen setzte sich auch in 2011 die Inspektorenlaufbahn (Bachelor of
Law bzw. Bachelor of Arts) als Spitzenreiter weit von den anderen ab, gefolgt von den
Ausbildungen im mittleren Verwaltungsdienst.
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Die nachstehende Grafik zeigt die Bewerbungszahlen von 2006 bis 2011

6542

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ( 2011
Oweiblich | 2730 | 2756 | 2899 | 3701 | 3220 | 2312
Emannlich | 2697 | 2795 | 2346 | 2841 | 2616 | 1753

Diagramm 2: Bewerbungen 2006 — 2011

Die Ursache des Rickgangs liegt vermutlich im demografischen Wandel. Laut
Bundesagentur fur Arbeit, Stand 28.07.2011, lag die Zahl der unbesetzten
Ausbildungsstellen im Juli mit 135.700 um 27.200 tGber dem Vorjahreswert. Als noch
unversorgt galten im Juli 2011 145.800 Bewerber/innen, 7.100 weniger als im
Vorjahr.

2.1.2 Einstellungstests und Vorstellungsgesprache

Im Einstellungsjahr 2011 wurden zu insgesamt 24 Eignungstests ca. 2.576
Teilnehmerinnen und Teilnehmern (64 % der eingegangenen Bewerbungen)
eingeladen. 36 % der Bewerberinnen und Bewerber kamen fur eine Ausbildung nicht
in Betracht, weil die geforderten Mindestvoraussetzungen nicht erfillt waren, die
Bewerbungen vorab zuriickgezogen wurden oder Bewerberinnen und Bewerber nicht
zum Test erschienen sind. 1.781 Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden letztendlich
getestet.

890 Teilnehmerinnen und Teilnehmer (34,9 %) haben den Einstellungstest bestanden.
Ein positives Testergebnis hat jedoch nicht automatisch die Einladung zu einem
Vorstellungsgesprach zur Folge. Die Auswahl hier erfolgt nach Bestenauslese,
zusatzlich wird eine Reserveliste angelegt.

Daher wurden in der zweiten Stufe des Auswabhlverfahrens letztendlich nur noch ca.
353 Bewerberinnen und Bewerber (38 % der erfolgreichen Testabsolventen) zu einem
Vorstellungsgesprach eingeladen. Insgesamt fanden 58 Gesprachsrunden statt.

Beim Auswahlverfahren far Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Qualifizierungsprojektes ,Jugendliche mit Migrationshintergrund“ werden speziell auf
den Personenkreis zugeschnittene Eignungstests bzw. Assessments durchgefuhrt.
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Néahere Ausfuhrungen zu diesem Projekt hierzu sind unter der Ziffer 4 dieses
Ausbildungsberichtes zu finden.

2.1.2.1 Eignungsprifungen fir behinderte Bewerberinnen und Bewerber

2006 wurde im Rahmen der Einfuhrung des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes
(AGG) eine Anpassung des Anamneseverfahrens an die rechtlichen Vorschriften
verbunden mit einer gleichberechtigten Auswahl durch Barrierereduzierung
sichergestellt. Das Institut fur Personalentwicklung und Eignungsprifung (IfP)
entwickelte dazu 2009 ein Konzept, welches diese Rechtssicherheit starkt, indem es
die Diagnosegenauigkeit bei Einstellung von behinderten Bewerbern starkt.

Das Konzept beinhaltet z.B. ein anamnestisches Interview des behinderten Bewerbers
mit einer Psychologin/einem Psychologen. Als Folge des Interviews wird eine
entsprechende Modifikation des Tests vorgenommen.

Es gibt ca. 80 verschiedene Modifikationsbausteine. Hier zur Veranschaulichung
einige Beispiele:

- FUr Sehbehinderte gibt es z.B. Testvarianten ohne Farbe, mit vergrol3erter
Schrift in Lesegeratetauglichkeit bis hin zum Auditiv-Test fur Blinde.

- Fur Horbehinderte gibt es z.B. ein Video in Gebardensprache und samtlichen
schriftlichen Instruktionen in leichter Sprache (Hurraki).

Die Bewerberin/der Bewerber entscheidet selbst, ob sie oder er das Angebot eines
barrierefreien Tests annehmen mdchte.

2.2 Prufungsergebnisse

Insgesamt haben 7 Absolventinnen und Absolventen ihre Abschlussprifung mit der
Bestnote ,sehr gut* abgeschlossen

Anzahl Ausbildungsberuf
und Geschlecht
1w Gehobener Dienst
2w Verwaltungsfachangestellte
1m Textilreiniger
1m Fachangestellter fur Medien- und Informationsdienste
Iw/1m Burokaufleute

Tabelle 7: Prifungsbeste im Jahr 2011
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Weitere 3 Auszubildende absolvierten ihre Abschlussprifung mit der Note ,,gut+*.

Seite 14

Die Stadt Kéln bedankte sich anlasslich des Einflhrungstages bei den jungen
Menschen mit einem kleinen Geschenk, und Herr Stadtdirektor Guido Kahlen lobte

den Einsatz und die Zielstrebigkeit der Auszubildenden.

Bereich Anzahl Priflinge [davon Erfolgsquote
bestanden

w m w m

gehobener Dienst 39 37 95 %
26 13 26 11

mittlerer Dienst 34 31 91 %
21 13 18 13

Verwaltungsfachangestellte 34 33 97 %
23 11 22 11

gew.-techn. Und 53 51 96 %

marktgangiger Bereich 25 28 24 27

Wirtschaftsinformatiker/ 4 4 100 %
1 3 1 3

Gesamt 170 161 95 %
96 74 91 70

Im gehobenen Dienst wurde mit 95% das beste Ergebnis der letzten 15 Jahre erzielt
und die Gesamterfolgsquote aller Ausbildungsgénge bleibt auf dem hohen Niveau von

2010.

Die nachfolgende Grafik zeigt den Verlauf der Quote in den vergangenen Jahren.

Erfolgsquote 2007-2011

99,00%

97,00% -
95,00%

O
95,00%

93,00%
91,00% -
89,00%

1,00% 3,
Y 90,004

A'.nno A

87,00%
85,00%

2007

2008

2009

2010

2011

Diagramm 3: Prufungs-Erfolgsquote 2007 — 2011
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2.3 Ubernahme nach der Ausbildung

Die Prifungsabsolventen aus dem Verwaltungsbereich konnten alle Gbernommen
werden. Im IT-Bereich sowie gewerblich-technischen - und marktgangigen Bereich
konnte ein grolRer Teil der Prifungsabsolventen auf vakante Stellen bei der
Stadtverwaltung und den Kliniken ibernommen werden.

Die Ubrigen Nachwuchskrafte haben eine Festanstellung bei anderen Arbeitgebern
gefunden, ein Studium aufgenommen oder eine weitere Ausbildung begonnen.

Ausbildungsberuf Anzahl Ubernahme | Ubernahme
Priflinge | weiblich mannlich
Bauzeichnerin/Bauzeichner 1 1 0
Buchbinderin/Buchbinder 1 0 0
Biurokauffrau/Burokaufmann 9 3 2
Elektronikerin/Elektroniker* 2 0 1
Fachinformatikerin/ Fachinformatiker 5 0 4
Fachangestellte/r fur Medien- und 4 1 2
Informationsdienste
Forstwirtin/Forstwirt 1 0 0
Fotografin/Fotograf 2 0 0
Gartnerin/Gartner 7 3 4
Immobilienkauffrau/Immobilienkaufmann 1 0 0
Kdchin/Koch 1 0 0
Medizinische Fachangestellte* 2 2 0
Mechanikerin/Mechaniker fir Land- und 1 0 0
Baumaschinentechnik
Rechtsanwaltsfachangestellte* 1 1 0
Stadtvermessungsoberinspektoranwarterin | 2 0 2
Stadtvermessungsoberinspektoranwarter
Servicefachkraft fur Dialogmarketing 2 2 0
Sport- und Fitnesskauffrau/-kaufmann 2 0 0
Stral3enwarterin/Stral3enwarter 4 0 2
Textilreinigerin/Textilreiniger* 2 0 2
Tischlerin/Tischler 1 0 0
Vermessungstechnikerin/ 6 1 2
Vermessungstechniker
Zerspanungsmechanikerin/ 1 0 0
Zerspanungsmechaniker
Summe 58 14 21
3 Bachelor

Mit der Einfuhrung der Bachelor-Studiengange Bachelor of Laws (Kommunaler
Verwaltungsdienst) und Bachelor auf Arts (Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre) an
der Fachhochschule fir offentliche Verwaltung ergab sich die Notwendigkeit, die
stadtischen Ausbilderinnen und Ausbilder auf das neue Studiensystem vorzubereiten,
um weiterhin erfolgreich Nachwuchskréafte fir den gehobenen Dienst ausbilden zu
konnen. Um einen Uberblick tber den Schulungsbedarf zu erhalten, wurden
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Ausbilderinnen und Ausbilder im Intranet dazu aufgerufen, sich bei Interesse an einer
QualifizierungsmalRnahme bei der Ausbildungsleitung zu melden. Dieser Aufruf ist auf
grof3e Resonanz gestol3en.

Zunachst wurden vier Termine im Mai/Juni 2011 angesetzt, an denen 65
Ausbilderinnen und Ausbilder teilgenommen haben. Inhalt der dreitatigen Schulung -
durchgefuhrt durch das Rheinische Studieninstitut - waren neben der Einfihrung des
Bachelors, noch die Themen priufungsrechtliche Fragestellungen, Prifungsformen,
Organisation und Durchfihrung der Prufung, die Auswahl einer geeigneten Aufgabe
sowie praktische Ubungen.

Aufgrund der hohen Zahl der Interessenten findet im November/Dezember eine
Wiederholung der Seminarreihe statt. Insgesamt werden weitere 96 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer an funf Terminen geschult. Auch fir das Jahr 2012 sind bereits
Bachelor-Schulungen geplant. Weitere Schulungsmafinahmen sind notwendig, damit
genugend Ausbilderinnen und Ausbilder zur Verfigung stehen.

4 Ausbildung fur Jugendliche mit Migrationshintergrund

Im Rahmen der ,Initiative Chancengleichheit* wurde das Modellprojekt ,Integration
von Jugendlichen mit Migrationshintergrund in Angebote der Stadt KoIn* zum ersten
Mal am 01.03.2008 und aufgrund des erfolgreichen Verlaufs im Jahr 2011 bereits zum
vierten Mal aufgelegt.

Junge Migrantinnen und Migranten erhalten hier die Chance, sich in einer
sechsmonatigen Erprobungsphase in unterschiedlichen Berufsfeldern zu bewéhren,
mit der Option, in eine Ausbildung tbernommen zu werden.

In einem ,Letter of Intent* wird zwischen dem Jobcenter KoIn und der Stadt Kéln vor
Beginn eines jeden Projektes vereinbart, dass diese jungen Leute madglichst aus den
Reihen der ALGII-Empfangerinnen und —Empfanger (U 25) rekrutiert werden sollten.
Das Jobcenter sagt zu, die Finanzierung des Lebensunterhaltes tber SGBII fir die
Dauer des Projektes — bis zum Beginn der in Aussicht gestellten Ausbildung - sicher
zu stellen.

Nach einem erfolgreichen Einstellungstest und einem anschlie3enden Orientierungs-
Assessment erfolgt eine Aufnahme in das 6-monatige Praktikum. Die jungen
Migrantinnen und Migranten werden dann in unterschiedliche - ihrem Berufswunsch
entsprechenden - Tatigkeitsbereiche, wie z.B. in ein Kundenzentrum oder zum
Ordnungs- und Verkehrsdienst, vermittelt.

Begleitend zum Einsatz in bestimmten Tatigkeitsbereichen wird den Praktikantinnen
und Praktikanten einmal wodchentlich am Rheinischen Studieninstitut fir kommunale
Verwaltung Schulunterricht erteilt. Hier liegt der Schwerpunkt vor allem im Abbau von
Defiziten in der deutschen Sprache. Weitere Lerninhalte sind die Facher: Staatsrecht,
Kommunalrecht, Organisation und Handlungs- und Sozialkompetenz.
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Neben den ersten Einblicken in mdgliche Ausbildungsinhalte sowie dem einmal
wochentlich  stattfindenden Unterricht wird eine individuelle sozialpadagogische
Begleitung zu den Themen ,Hilfe zur Selbsthilfe*, ,Konfliktbewaltigung®, ,Methoden
des Lernens®, etc. angeboten.

Positiv zu bewerten ist die Anzahl der jungen Leute, die durch die Aufnahme einer
Ausbildung bei der Stadt Kdln aus dem ALGII-Bezug fielen. Im Jahr 2011 waren es
sogar 10 Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Einen Vergleich der Jahre 2008 bis 2011
veranschaulicht die nachfolgende Tabelle:

Einstellungs- | Anzahl der Anzahl der | Anzahl der davon
jahr Bewerber/innen | Aufnahmen | Ubernahmen | ALGII-
fur das Projekt |in das in Empfanger/innen
Projekt Ausbildung
*(zum Test
erschienen)
2008 122 *(99) 21 15 (71%) 6
2009 107 *(81) 19 17 (89%) 5
2010 72  *(60) 18 13 (72%)
2011 65 *(60) 19 14 (74%)** 10

**2 der Teilnehmer/innen haben sich nach Ubernahme gegen eine Ausbildung bei der Stadt Kéln entschieden.

Das Projekt stellt einen grofen Nutzen sowohl fur die Projekt-Teilnehmerinnen und
Projekt-Teilnehmer als auch fur die Stadt Koln dar. Einerseits kénnen die jungen
Migrantinnen und Migranten sich in dem %:-jahrigen Praktikum in ihrem Wunschberuf
erproben, andererseits kann Koln als multikulturelle Stadt das Sprachenpotential
sowie die Kenntnisse kultureller Hintergriinde der jungen Migrantinnen und Migranten
gewinnbringend einsetzen.

Abgesehen vom ,Projekt fur Jugendliche mit Migrationshintergrund” bewerben sich
jedes Jahr zahlreiche junge Menschen mit Migrationshintergrund auf dem
.herkdbmmlichen* Weg.

Von den 4065 Bewerberinnen und Bewerbern in 2011 waren 1.103 Bewerbungen von
jungen Menschen mit Migrationshintergrund. Das entspricht 27% aller Bewerbungen.
Besonders hervorzuheben ist dabei eine weitere Steigerung der Migrantenquote von
29,5% in 2010 auf 30,4% in 2011.

Ausbildungsjahr | Gesamtzahl Bewerbungen von Einstellungen von
Bewerbungen Migrantinnen und Migrantinnen und
Migranten in % Migranten in %
w | m w | m W | m
2006 5.427 16,5 % 15,2 %
2.730 | 2.697 82% | 83% 63% | 89%
2007 5.551 17,7 % 16,9 %
2.756 | 2.795 86% | 91% 94% | 75%
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Ausbildungsjahr | Gesamtzahl Bewerbungen von Einstellungen von
Bewerbungen Migrantinnen und Migrantinnen und
Migranten in % Migranten in %
w | m w | m W \ m
2008 5.245 22,7 % 25,6 %
2899 | 2346 | 130% | 97% 168% | 88%
2009 6.542 27,7 % 28,0 %
3701 | 2841 | 166% | 111% 215% | 65%
2010 5.836 24,9 % 29,5 %
3220 | 2616 | 132% | 117% 195% | 10,0%
2011 4.065 27,1 % 30,4
2312 | 1.753 | 157% | 11,4% 125 | 17,9

Tabelle 8: Vergleichzahlen Bewerbungen und Einstellungen von Migrantinnen und Migranten

5 Ausbildung fir Menschen mit Behinderung

Eine Ausbildung erfolgreich zu absolvieren, bedeutet fir viele Jugendliche auch, auf
eigenen Beinen zu stehen und finanziell unabhéngig zu sein. Fir Menschen mit
Behinderungen kann eine Ausbildung zusétzlich soziale Anerkennung und ein
selbstbestimmtes Leben bedeuten. Haufig wird der Weg in das Berufsleben fir
korperlich oder geistig behinderte Menschen erschwert. Heute sind Ausbildungsstellen
in den Wunschberufen fur junge Leute grundsatzlich schon schwer zu finden.
Ausbildungsstellen fir behinderte Menschen sind rar. Wenige Arbeitgeber haben den
Willen oder die Mdglichkeiten erforderliche MaRnahmen fir die Einstellung und
Ausbildung geistig oder kérperlich beeintrachtigter Menschen umzusetzen.

Die Stadt Koln macht beim Bewerberverfahren keinen Unterschied zwischen
Menschen mit oder ohne Behinderung. Bei entsprechender Eignung steht jedem die
Tur zu einer Ausbildung offen.

Auf dieses Thema machte die Verwaltung in Zusammenarbeit mit der
Schwerbehindertenvertretung im Jahr 2011 gezielt bei der Veranstaltung ,Uns halt
nichts auf‘ aufmerksam. Die Informationsbérse im Rathaus verlief erfolgreich. Die
Veranstaltung richtete sich an Jugendliche, ihre Eltern, Lehrerinnen und Lehrer, an
Arbeitssuchende, an Beschatftigte in Werkstéatten und Betrieben und ganz besonders
auch an Arbeitgerberinnen und Arbeitgeber.

Die Stadt Kdln leistet insgesamt einen wichtigen Beitrag zur Integration von Menschen
mit Behinderung. Im Jahr 2010 hatten sich 111 behinderte junge Menschen um einen
Ausbildungsplatz bei der Stadtverwaltung beworben. Dies machte 1,9 % der
Gesamtbewerberzahl aus. Im Jahr 2011 waren es 79 Bewerbungen, ebenfalls 1,9 %
der Gesamtbewerberzahl. 3 behinderte junge Menschen erhielten einen
Ausbildungsplatz. Die Gesamtquote der behinderten Auszubildenden betragt zurzeit
3%. Die Stadt Koln (Uberschreitet zwar gesamtstadtisch die gesetzlich
vorgeschriebene  Beschéftigungsquote von  behinderten  Beschaftigten, im
Ausbildungsbereich konnte diese Quote jedoch bislang nicht erreicht werden, da die
Anzahl der behinderten Bewerberinnen und Bewerber zu gering ausfallt
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Ausbildungsjahr | Gesamtzahl Bewerberinnen und | Einstellungen mit
Bewerbungen Bewerber mit Behinderung
Behinderung
w | m w | m w | m
2006 5.427 69 8
2.730 | 2.697 40 [ 29 1 | 7
2007 5.551 79 4
2.756 | 2.795 31 | 48 2 | 2
2008 5.245 60 4
2.899 | 2.346 28 | 32 3 | 1
2009 6.542 102 3
3.701 | 2.841 50 | 52 3 | o0
2010 5.836 112 6
3.220 | 2.616 48 | 64 4 | 2
2011 4:065 79 3
2:312 | 1:753 31 | 48 2 | 1

Tabelle 9: Bewerbungs- und Einstellungszahlen von Menschen mit Behinderung

6 Qualifizierung in Teilzeit

Die Teilnehmerinnen der im Jahre 2008 und 2009 aufgelegten ,Teilzeit-
Quialifizierungsprojekte fur Alleinerziehende* haben die Qualitat ihrer Arbeit durch die
gezeigte Motivation und den Ehrgeiz, die ihnen gestellten Aufgaben gut zu bearbeiten,
Uberzeugend unter Beweis gestellt.

Die Teilnehmerinnen des 1. Teilzeit-Qualifizierungsprojektes werden im Dezember
2011 ihre schriftliche Abschlussprufung zur Verwaltungsfachangestellten absolvieren.
Mit der miundlichen Prufung im Januar/Februar 2012 werden die jungen Mitter — im
positiven Falle - die Qualifizierung erfolgreich zum Abschluss bringen.

Das Teilzeit-Qualifizierungsprojekt wurde - wie auch das Projekt fir junge
Migrantinnen und Migranten - im Rahmen der ,Initiative Chancengleichheit* durch
Ratsbeschluss der Stadt Koéln ins Leben gerufen. Und diese Chance haben die
meisten jungen alleinerziehenden Frauen genutzt. Sie haben es geschafft, ohne
Abhangigkeit von ALGII fur ihren und den Lebensunterhalt ihrer Kinder zu sorgen.

Das zweite Teilzeit-Qualifizierungsprojekt endet im Mai 2013. Damit ist diese Form der
Qualifizierung abgeschlossen. Die Stadt Koéln ist jedoch bestrebt, den Bereich der
Teilzeitausbildung zukinftig auszubauen und fur weitere Ausbildungsberufe zu 6ffnen,
da die Wichtigkeit dieser Angebote, insbesondere fir alleinerziehende Frauen, nicht
unterschéatzt werden darf. Die Stadt Koln wird diesbeziglich entsprechende
Werbemalinahmen initiieren.
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7 Schulungen fir Ausbilderinnen und Ausbilder

Zu einer qualitativ hochwertigen Ausbildung gehéren auch qualifizierte Ausbilderinnen
und Ausbilder. Um erfolgreich ausbilden und die Auszubildenden optimal betreuen zu
kénnen, werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gezielt geschult.

Die Seminarreihe ,Ausbilden mit System* hat im Jahr 2011 funf Mal stattgefunden.
Das Seminar richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die bereits
Nachwuchskréafte ausbilden oder dies in Zukunft vorhaben.

In der praxisorientierten Schulung bekommen die Ausbilderinnen und Ausbilder die
Mdoglichkeit, Fragen =zu stellen. Sie erhalten wichtige Tipps zum Thema
Kommunikation mit Auszubildenden und erlernen in Form von Rollenspielen das
angemessene Verhalten in Konfliktsituationen. Dabei werden Falle aus der Praxis
nachgestellt. Geleitet werden die Seminare von dem Referententeam der
Ausbildungsleitung.

Am 1. und 2. Dezember 2011 ist zudem ein Workshop fur die Meisterinnen und
Meister aus dem gewerblich-technischen Bereich geplant. Neben einem
Erfahrungsaustausch werden dort alljghrlich aktuelle Themen zur Ausbildung
behandelt.

8 Weitere Aktivitaten im Ausbildungsbereich

Auch im Ausbildungsjahr 2011 gab es wieder interessante Projekte und
Veranstaltungen, tber die im Folgenden berichtet wird.

8.1 Informationsveranstaltungen und Ausbildungsbérsen

Im besten Fall ibt man den gelernten Beruf Uber mehrere Jahre, gar Jahrzehnte aus.
Um dauerhaft motiviert und mit Freude arbeiten zu kénnen, sollte der spatere Beruf
den eigenen Starken und Neigungen entsprechen.

Viele junge Leute tun sich mit der Wahl des Wunschberufes jedoch schwer, da die
Zahl an Ausbildungsangeboten und Studiengdngen so vielfaltig, und daher fur
manche nicht mehr Giberschaubar ist.

Um den Schilerinnen und Schilern bei der Entscheidung beratend zur Seite zu
stehen, hat die Ausbildungsleitung auf Informationsveranstaltungen in Schulen und
Berufskollegs sowie auf Ausbildungsmessen das Angebot der Stadt KdIn vorgestelit.

Durch den personlichen Kontakt sowie die zielgerichtete und intensive Beratung tragt
die Ausbildungsleitung dazu bei, den jungen Leuten einen klaren Uberblick tGber das
Ausbildungsangebot der Stadt Kdln zu verschaffen.
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Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Veranstaltungen in 2011:

Datum Veranstaltung Ort
02.02.2011 Zukunft Ausbildung City-Center K-Chorweiler
17.02.2011 Ausbildungsmesse BIZ KdIn
Prasentation der Georg-Simon-Ohm-
22.02.2011 _
Ausbildungsberufe Schule, K-Gremberg
05.02.2011 Abenteuer Beruf 2011 Abenteuerhalle K-Kalk
,uns halt nichts auf‘ —
24.03.2011 _ Rathaus Kdln
Schwerbehinderte
01.04.2011 Check Praxis Bezirksrathaus K-Porz
01.04.2011 Abenteuer Beruf 2011 Bezirksrathaus K-Porz
_ BK Deutzer Freiheit, K-
10.05.2011 Ausbildungsbérse
Deutz
13.05.2011 Markt der Moglichkeiten K-Nippes
o Forderschule Anna-Freud,
31.05.2011 Bewerbertraining
K-Muingersdorf
Konrad-Adenauer-
14.06.2011 BFD Info-Kontaktmesse
Kaserne, KoIn-Raderthal
Heinrich-Boll-
15.07.2011 Check Praxis .
Gesamtschule, Chorweiler
23.09.2011 Infotag BIZ KdIn
_ Turk. Generalkonsulat,
29.09.2011 Ausbildungsmesse
Hurth
05.10.2011 Kick-Off-Messe BIZ KdIn
Erich-Gutenberg-BK, K-
19.10.2011 Chance 2011 _
Buchheim
_ Joseph-Dumont-BK, K-
29.112011 Ausbildungsmesse

Deutz

19. + 20.12.2011

Check Praxis

Jugendherberge K-Deutz

8.2 Gesundheitstag fir Auszubildende

Im Rahmen

der  Einfuhrungstage

der neuen

Auszubildenden

Seite 21

des

Einstellungsjahrganges 2011 fand zum dritten Mal ein Sport- und Gesundheitstag
rund um den Sportpark Miingersdorf statt.
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Das Team des Betrieblichen Gesundheitsmanagements modchte damit schon die
jungsten Beschaftigten an die Themen Sport und Gesundheit heranfiihren. Auch
Auszubildende der Einstellungsjahrgdnge 2009 und 2010 hatten Gelegenheit, das
vielfaltige Sport- und Gesundheitsangebot zu nutzen.

8.3 Sozialpraktikum

Nach den positiven Erfahrungen vom vergangenen Jahr, wurde nun auch im Sommer
2011 zum zweiten Mal ein Sozialpraktikum fir Auszubildende der Stadt Koln
angeboten. Im Zeitraum von einer Woche konnten die Freiwilligen hautnah miterleben,
was soziale Arbeit ganz konkret bedeutet und wie soziales Engagement in Koln
aussehen kann.

Auf vielfaltige Weise war es in folgenden Einsatzorten mdglich, Einblicke in
Tatigkeitsbereiche zu erhalten, die im Verwaltungsbetrieb oft so nicht mdglich sind:

Aidshilfe KbIn

Atlant e.V. — Interkulturelles Zentrum
Benedikt Labre e.V. — OASE
Gesundheitsamt Stadt Koln
Internationales Zentrum

JVA Ossendorf

Kolner Arbeitslosenzentrum ,Kalz", Beratungsstelle
Mehrgenerationenhaus Kalk
Obdachlosenrestaurant LoRe
SBK-Werkstétten

Uberlebensstation Gulliver
Wohnungsversorgungsbetriebe Kdin

Insgesamt beteiligten sich 22 Auszubildende bei dem Projekt. Aufgaben, wie Essen
zubereiten und austeilen, alten oder behinderten Menschen Hilfestellung leisten oder
einfach mal ein offenes Ohr fur personliche Anliegen der zu Betreuenden haben,
hinterlieRen tiefe Eindriicke bei den Auszubildenden.

~Jetzt tberlege ich zweimal, wenn mir jemand ,merkwirdig’ erscheint, es kdnnte
ja sein, dass er/sie eine Behinderung hat.”

JAltere Menschen sollte man viel mehr schatzen, denn man kann einiges von
ihnen lernen!*

Die Auszubildenden berichten von neu gewonnenem Respekt, Toleranz und
Verstandnis und dem Geflhl, bei einer ,guten Sache" geholfen zu haben.

Diese durchweg positiven Rickmeldungen belegen, dass es ihnen dabei gelungen ist,
ein neues Gespdur fur hilfsbedurftige Menschen zu entwickeln und somit den eigenen
Horizont zu erweitern. Jemand von ihnen formulierte sehr treffend:

.Nicht nur der Umgang mit verschiedenen Menschen und die Konfrontation mit
ihren Schicksalen zeigen lebensnah und unmittelbar auf, dass es gerade in
unserem Beruf um die Menschen geht. Jeder sollte diese Erfahrung machen, um
der Gefahr der Entfremdung vorzubeugen.”
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Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Sozialpraktikums waren gerne langer
geblieben oder kdnnen sich einen erneuten Einsatz im sozialen Bereich vorstellen.

Die Bereitschaft der einzelnen sozialen Betriebe, Einblick in ihre Arbeit zu gewéhren,
aber auch die Neugier der Auszubildenden und ihr Interesse, aktiv in sozialen
Bereichen mitzuarbeiten, haben dazu beigetragen, dass das Sozialpraktikum wieder
einmal ein voller Erfolg war.

9 Ausblick

Die angespannte finanzielle Haushaltslage vieler Kommunen erfordert drastische
Einsparungen in fast allen Bereichen. Auch die Stadtverwaltung Koln ist betroffen. Der
Bereich der Ausbildung bleibt davon nicht verschont.

Die Stadtverwaltung Koln ist sich der Bedeutung bewusst, dass die Einstellung junger
kreativer Nachwuchskrafte heute und zukinftig Prioritdt hat, um wirtschaftlich
konkurrenzfahig zu bleiben. AufRerdem sieht die Stadt Koln als Arbeitgeberin ihre
soziale Verantwortung darin, jungen Menschen einen guten Einstieg in das
Berufsleben zu ermoglichen.

Es ist ausgesprochen wichtig, qualitativ hochwertige Ausbildungsgénge anzubieten,
um fahige junge Menschen fur eine Ausbildung bei der Stadt zu interessieren.

Auch wenn die Anzahl der angebotenen Ausbildungsplatze im Jahr 2011 gesunken
ist, so ist die Stadt Koéln doch bestrebt, die bisherigen Qualitdtsstandards der
Ausbildungen trotz der prekdren Haushaltslage beizubehalten und fortlaufend zu
verbessern. Dies beinhaltet auch die Bemiuhung, die derzeitige Ausbildungsquote von
5,17% wieder auf die gewiinschte 6%-Quote anzuheben. Hierzu erarbeitet die
Verwaltung Losungen mit dem Ziel, die 6 %-Quote wieder zu erreichen.

Ausbildung ist nicht ohne kompetente Ausbilderinnen und Ausbilder méglich. Die
hervorragende Leistung der Ausbilderinnen und Ausbilder spiegelt sich in der Urkunde
wieder, die anlasslich der Ehrung fur die Prafungsbesten im Bezirk der Industrie- und
Handelskammer zu Ko6ln der Stadt Koln zuteil wurde. Zwei Auszubildende zur
Burokauffrau und zum Birokaufmann gehéren in diesem Jahr zu den Besten des
Prufungsjahrgangs.
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Ausbilderinnen und Ausbilder verdienen eine besondere Wertschatzung, da sie junge
Menschen auf ihrem Weg in der Ausbildung begleiten und férdern. Nur mit dieser
Unterstitzung kann eine Ausbildung erfolgreich absolviert werden. Das besondere
Engagement der Ausbilderinnen und Ausbilder soll kunftig in einem angemessenen
Rahmen gewdrdigt werden.

u W e e

URKUNDE

DEM ANERKANNTEN AUSBILDUNGSBETRIES
STADT KOLN
WIRD 2011 FOR

HERAUSRAGENDE LEISTUNGEN
IN DER BERUFSAUSBILDUNG

BESONDERE ANERKENNUNG AUSGESPROCHEN

INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER ZU KOLN | OKTOBER 2011
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